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Sammenfatning

- Kunstig intelligens (Al) er et vigtigt tema i
danske virksomheder, da teknologien har
potentiale til at skabe nye og forbedrede
arbejdsgange, der kan gge effektiviteten og
produktkvaliteten og understgtte medarbej-
dernes individuelle arbejde. For at realisere
disse gevinster kraver det dog, at bade
fagleerte og ufaglaerte iklaedes de relevante
kompetencer til arbejdet med Al.

- Denne rapport er resultatet af en kvalitativ
undersggelse af brugen af Al i industrien
og de folgende kompetencebehov for bdde
fagleerte og ufaglaerte medarbejdere. Tekno-
logisk Institut har gennemfart 21 interviews
02 pa baggrund heraf udarbejdet naervaerende
rapport. Rapportens konklusioner bygger pa
disse 21 interviews.

- Al inddeles i dette studie i to overordnede
kategorier: generativ Al 0g bredere maskin-
laering med fokus pa automatisering. Selv-
om begge dele er underkategorier under
den samlede betegnelse "Al", er der vigtige
forskelle pa bade anvendelser og relevante
kompetencer.

- Studiet kigger i hgj grad pa teknologiens
potentiale, da de interviewede virksomheder
generelt beskrev sig selv som varende pd et
tidligt stadie i implementering af Al —isaer i
forhold til de opgaver, der vedrgrer faglaerte
0g ufagleerte.
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- Interviewpersonerne fremhavede fglgen-

de anvendelser af generativ Al: lasehjzalp,
oversattelse og sammenfatning, produkti-
on af nyt indhold, sparring og oplaring. De
ngdvendige kompetencer for fagleerte og
ufagleerte omfatter grundlaeggende digitale
faerdigheder, kritisk forstdelse af generativ
Al, effektive prompts, sikker og systematisk
omgang med data samt nysgerrighed.

- Ift. maskinlaring til automatisering blev

fglgende anvendelsesomrader fremhaavet:
forudsigelse af systematisk vedligehold, pro-
cesoptimering og kvalitetskontrol. De fglgen-
de kompetencebehov omfatter evnen til at
indtaste og aflaese data, en kritisk stillingta-
gen til output samt omstillingsparathed.

- Pa baggrund af analysen anbefaler vi, at

Industriens Feellesudvalg og Metalindustri-
en Uddannelsesudvalg konsekvent skelner
mellem generativ Al og maskinlaring til
automatisering. Vi foreslar, at der udvikles
bade introducerende og avancerede kurser i
begge typer Al, og at ledere og mellemlede-
re far hjaelp til at udvikle retningslinjer for
brugen af generativ Al i deres virksomheder.
Alt dette med fokus pa at inspirere faglarte
og ufaglaerte til at anvende Al pa forskellige
mader og lade denne inspiration fgre til inno-
vation i virksomhederne.
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Kapitel 1

Introduktion

Kunstig intelligens — eller artificial intelligen-
ce (Al) —er ved at forandre arbejdsmarkedet.
Teknologiens hurtige udvikling betyder, at et
stigende antal funktioner kan automatiseres
eller handteres pa en ny made ved hjzelp af
Al-veerktgjer. Udbredelsen af bredt tilgaengelige
generative Al-varktgjer, sasom ChatGPT, har

i de seneste ar udgjort et centralt nybrud, da
det har gjort et kraftfuldt, databaseret vaerktgj
tilgzengeligt for den brede befolkning. Nu kan
man via brugervenlige, browser-baserede tje-
nester kommunikere med chatbots, der er trae-
net pd enorme mangder data, og bruge dem til
at generere tekst, billeder, film med mere.

| 2023 rapporterede Danmarks Statistik, at Al
blev brugt i ca. halvdelen af danske virksom-
heder med flere end 250 ansatte (Danmarks
Statistik, 2023a). Dette harmonerede med
fund fra 2021, der konkluderede, at jo st@r-
re en virksomhed er, des mere sandsynligt
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er det, at den bruger Al (Danmarks Statistik,
2021). Men det siger intet om, hvilke typer

af Al der var tale om. En nyere statistik fra
2023 meldte, at 13 % af virksomheder med
5-9 ansatte brugte Al, og at godt halvdelen af
disse brugte Al-baserede sprogmodeller, sdsom
ChatGPT eller chatbots til kundeservice (Dan-
marks Statistik, 2023b). Endelig udfarte 40

% af virksomheder med 10 eller flere ansatte
dataanalyse, defineret som "brugen af tekno-
logier, teknikker eller softwarevarktgjer, der
analyserer data for at afdaekke mgnstre eller
tendenser, som kan anvendes til beslutnings-
tagning” (Danmarks Statistik, 2023a). Brugen
af data er altsa et centralt fokus for danske
virksomheder.

Forventningerne til generativ Al er da ogsa sto-
re i virksomhederne. Ifglge et studie af Boston
Consulting Group (BCG) fra marts 2024 forven-
tede 81% af danske direktgrer, at generativ Al
vil fa en positiv betydning for deres forretning,
0g 50% forventer, at det vil vaere en decideret
transformativ kraft (BCG, 2024). Trods de hgje
forventninger var kun 5 % af de adspurgte virk-
somheder kommet videre end til pilotstadiet i
deres arbejde med den generative Al, 0g 71 %
af virksomhederne sa manglende talent/kom-
petencer som en flaskehals for implementering
af teknologien.

De nye Al-vaerktgjer skaber altsa muligheder
men o0gsa behov for nye kompetencer. Det
gaelder pa tvaers af sektorer og brancher — og
dermed ogsad i industrien - hvor der i de sene-
ste ar har vaeret en voksende efterspgrgsel pa
medarbejdere med Al-relaterede kompetencer
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pa globalt plan (OECD, 2023). IT-kundskaber og
erfaring med Microsoft Office og Excel er de
oftest naevnte, konkrete kompetencer pa tvaers
af alle jobopslag i industrien, ifglge Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR,
2024). Danske industrivirksomheder meddeler
0gs4d, at manglende viden og kompetencer er en
central barriere i forhold til generativ Al (Dansk
Industri, 2024). Realiseringen af Al's potentiale

i de danske virksomheder afhanger derfor i hgj
grad af, at faglaerte og ufaglaerte bliver udstyret
med de ngdvendige digitale og Al-kompetencer.
Der er dog stadig stor usikkerhed om, hvordan
dette bedst kan opnas (Hau, 2024).

Pa den baggrund har Industriens Faellesud-
valg og Metalindustrien Uddannelsesudvalg
igangsat en analyse af, hvad udbredelsen af

Al betyder for fremtidens kompetencekrav til
faglaerte og ufaglaerte i industrien. Analysen
fokuserer primaart pa generativ Al og sekun-
deert pd Al i bredere forstand, begge dele med
henblik pa kompetencebehov. Teknologisk In-
stitut har gennemfgrt undersggelsen pa vegne
af Industriens Feellesudvalg og Metalindustrien
Uddannelsesudvalg. Interviews blev gennem-
fort i perioden fra april til juli 2024.

Denne rapport gennemegar en raekke anvendel-
ser af Al i industrien med fokus pa opgaver, der
pavirker arbejdet for faglaerte og ufaglaerte.
Malgruppen er de fagomrader, der er daekket
af Industriens Faellesudvalg og Metalindustrien
Uddannelsesudvalg. Vi identificerer nogle af de
vigtigste arbejdsfunktioner, hvor generativ Al
0g maskinleeringsprocesser kan skabe veerdi
for virksomhederne, og undersgger dernast
de kompetencekrav, teknologien stiller til bade
fagleerte og ufaglaerte. Rapporten afrundes
med en raekke konkrete anbefalinger til efter-
uddannelse af faglaerte og ufagleerte inden for
industriens uddannelser.

Igennem undersggelsen er det blevet klart, at

danske virksomheder generelt stadig er i en
meget tidlig fase i forhold til at tage Al i brug

Al 0g fremtidens kompetencekrav i industrien

i produktionen. Interviewpersoner fortalte om
generativ Al og Chatbots som hjxlpeveerktajer i
de administrative funktioner, men naevnte kun

i begraenset omfang implementering i produkti-
onsregi. Samtidig er det tydeligt, at langt star-
stedelen af virksomhedslederne er bevidste om,
at Al-teknologierne er pa vej, og at de inden for
relativt kort tid ma forholde sig til emnet, jf.
BCG-rapporten naevnt ovenfor. Derfor har man-
ge gjort sig overvejelser om potentiel anvendel-
se og ibrugtagning. Denne rapport skildrer bade
nogle af de aktuelle anvendelser af teknologien
0g potentialet for fremtiden, baseret pa input
fra virksomheder og eksperter.

Metode og leesevejledning

Analysen er baseret pa 21 kvalitative interviews
med virksomheder og eksperter med kendskab
til industrien. De farste 4 interviews var med
faglige specialister fra Teknologisk Institut, og
de folgende 17 med virksomheder og eksperter
i det danske erhvervslandskab. Samtlige inter-
views blev foretaget online eller telefonisk af
konsulenter fra Teknologisk Institut.

Det fglgende afsnit indeholder en kort intro-
duktion af denne analyses terminologi. Der-
naest fglger en model for Al-relaterede kompe-
tencer i industrien, og hvordan de er koblet til
konkrete anvendelser af teknologien. Desuden
nogle bemaerkninger om projektets malgruppe:
fagleerte og ufaglaerte i industrien. Rapportens
andet kapitel afdaekker potentialet ved brug af
generativ Al i industrien. Fokus rettes her mod
aktuelle og potentielle anvendelser af teknolo-
gien og deres konsekvenser for kompetencebe-
hovet blandt fagleerte og ufagleerte. Kapitel tre
flytter fokus fra generativ Al til maskinlaring
0g automatisering, og undersgger anvendelser
0g kompetencebehov i industrien. Kapitel fire
preesenterer konkrete anbefalinger til udbuddet
af efteruddannelse med fokus pa Al. Pa rappor-
tens sidste side findes en bibliografi over den
anvendte litteratur.

Teknologisk Institut



Noglebegreber i undersggelsen

| det fglgende defineres rapportens centrale
begreber: Al, maskinlaering og generativ Al. Al
er et paraplybegreb, det daekker over mange
teknologier og metoder, der har det til falles,
at de kan Igse opgaver, der normalt kraver en
menneskelig intelligens. Som faenomen er Al
ikke nyt — helt tilbage til 1957 har man fx kun-
net spille skak mod en computer. Det nye ligger
i maskinleering, dyb laering og isaer i generativ
Al, samt de store mangder data, der i dag er
tilgaengelige til at traene Al. Figur 1 illustrerer
en teknologisk taksonomi for Al, hvor Al er den
overordnede betegnelse, og maskinlaering og
generativ Al er specifikke underkategorier.

Helt kort kan begreberne defineres som faglger:
- Al er et paraplybegreb til at beskrive ud-

viklingen af maskiner og systemer, der kan
simulere menneskelig intelligens ifm. lgsning

Figur 1. Teknologitaksonomi for Al

Al

af opgaver. | sin enkleste form er Al en algo-
ritme, der er blevet instrueret i, hvordan den
skal reagere i specifikke situationer.

« Maskinlaering er en databehandlingsmeto-

de, hvor Al "laerer" ved at analysere data og
finde mgnstre i dem ved hjzelp af algoritmer.
Hermed skal algoritmen ikke instrueres pa
forhand i alle taenkelige situationer, men kan
forholde sig til nye, ukendte situationer pa
baggrund af dens egen analyse af tidligere,
lignende eksempler.

Dyb lzering er en avanceret form for maskin-
leering. Her anvendes kunstige neurale net-
vaerk med mange lag, der treenes til at lave
stadigt mere preecise forudsigelser ved genta-
gen bearbejdelse af store maengder data.

« Generativ Al er en underkategori af dyb

laering, hvor software bruger dyb laering pa
eksempelvis store mangder tekstdata pd in-

E|Al€3' £ Maskinlaering
jAla{. Dyb laering

Al Generativ Al
ik

Kilde: lllustrationen er baseret pa McKinsey, 2024.
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ternettet til at generere ny tekst. Det unikke
her er, at Al kan skabe noget, der virker nyt,
uanset om det er tekst, billeder, video eller
lyd. Generative Al-varktgjer tilgds typisk via
hjemmesider eller applikationer, hvor bru-
geren "prompter" med kommandoer (typisk
tekst). Den bedst kendte generative Al-appli-
kation i dag er OpenAl's ChatGPT.

| dette studie er emnet inddelt i to overordne-
de kategorier med hensyn til anvendelsesomra-
der og kompetencer. Vi undersgger fgrst de an-
vendelser og kompetencer, der er specifikke for
generativ Al, dvs. opgaver, der bruger tjenester
som ChatGPT. Derefter ser vi pa den bredere
brug af maskinlaering i industrien, hvor fx pro-

Al 0g fremtidens kompetencekrav i industrien

duktionsudstyr traekker pa store datamaengder
til at lave forudsigelser og vurderinger. Projek-
tet daekker sdledes ikke alle anvendelser af Al
generelt, hvilket ville vaere et uoverstigeligt
projekt, eftersom den brede forstdelse af Al
deekker snart sagt alle typer software.

Den analytiske opdeling af generativ Al og ma-
skinleering skyldes, at de to er meget forskelli-
ge i praksis og stiller forskellige krav til med-
arbejdere. Der er stor forskel pd, om en person
skal betjene generativ Al-software for at
udfgre sit arbejde, eller om vedkommende skal
arbejde med produktionsudstyr, der handterer
data. Forskellen afspejles i de praesenterede
anvendelsesomrader og kompetencer.

' L
»”

’
¥
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Fire typer kompetencer

Kompetencer kan opstilles pd forskellige mader.
Denne rapport arbejder med en overordnet fire-
deling af kompetencer, som illustreret i Figur 2.

Videnskompetencer indeholder de kompeten-
cer, der vedrgrer den kognitive forstdelse af et
omrade. | relation til Al handler det om at kunne
navigere mellem de forskellige typer Al, fx gene-
rativ Al kontra maskinlaering i bredere forstand,
samt at have viden om, hvordan en generativ Al
som ChatGPT kommer frem til sine svar.

Praktiske kompetencer beskriver evnen til
konkret at handle og tage et specifikt veerktgj

i brug. I relation til generativ Al er det en prak-
tisk kompetence at kunne vaelge en generativ
Al-tjeneste til en opgave, abne den pdgaldende
tjeneste og formulere et prompt, der leverer et
brugbart svar. Ift. maskinleering handler prak-
tiske kompetencer ofte om at kunne indtaste,
aflaese og forsta relevante data fra systemer.

Figur 2. Fire typer
kompetencer

Praktiske

kompetencer
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Refleksive kompetencer beskriver evnen til at
forholde sig reflekteret til emnet og overveje
emner som etik, sikkerhed og jura. | relation til
generativ Al handler de refleksive kompetencer
altsa om at vide, hvilke data man ikke bgr give
til en offentlig chatbot, og hvilke beslutninger,
der ikke bgr overlades til Al.

Personlige kompetencer handler mere om,
hvordan en person er, end hvad personen kan.
Det drejer sig om personlighedstraek som
nysgerrighed, dbenhed, optimisme og lignende.
Ligesom ved implementering af andre typer
teknologi er personlige kompetencer vigtige

i arbejdet med Al, da brugen af ny teknologi
kreever ansatte, der er villige til at prgve noget
nyt og anderledes. Personlige kompetencer er
dog svaere at tilbyde decideret efteruddannelse
i, og derfor spiller de en mindre rolle i analysen.

De fire typer kompetencer kan ikke adskilles
fuldstaendigt, hvilket ogsa er illustreret ved de
overlappende cirkler i Figur 2. Typisk vil kom-

-y | =
-y | =
-y | =

Videns-

kompetencer

@
Refleksive
kompetencer

o
Mm

Personlige
kompetencer
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petencer inden for et af de fire omrader have
en positiv indvirkning pa de andre tre.

| neerveerende studie af kompetencebehov
knyttet til Al i industrien er de praktiske kom-
petencer i centrum, da det netop er dem, der

for alvor skal drive virksomhedernes udvikling.

Nar det er sagt, efterspgrger virksomheder
0gsa evnen til at reflektere kritisk over bru-
gen af Al blandt deres ansatte. Og viden om

Al kan veere en forudsaetning for de praktiske
kompetencer. Det er nemmere at prompte
hensigtsmaessigt, hvis man forstar, hvordan en
given generativ Al-applikation virker. Endelig
efterspgrger virksomhederne ogsd nysgerrige
og omstillingsparate medarbejdere, der er med
pa at engagere sig i den nye teknologi. Derfor
er alle fire kompetenceelementer relevante

for fagleerte og ufagleerte i industrien, selvom
anvendelsen af Al i sidste instans stdr og falder
med de praktiske kompetencer.

Anvendelsesomrader for Al
I industrien og tilhgrende
kompetencer

| denne analyse sondrer vi mellem de anvendel-
sesomrader og kompetencer, der knytter sig til
generativ Al, og de der knytter sig til maskin-
laering. Figur 3 giver et overblik over de vigtig-
ste anvendelsesomrdder inden for hver af de to
kategorier samt de mest centrale kompetencer.
Resten af rapporten udfolder disse anvendel-
sesomrader og kompetencer.

Figur 3. Anvendelsesomrader og kompetencer for

generativ Al og maskinlaring

Al Generativ Al
ik

Anvendelsesomrader

- Laesehjeelp, overseettelse og
sammenfatning

-+ Produktion af nyt indhold

- Sparring og oplaering

- Generativ Al traenet pa
virksomhedsdata

Kompetencer

- Grundleeggende digitale
kompetencer

- Kritisk forstdelse for generativ Al

- Prompting

- Sikker og systematisk omgang
med data

- Nysgerrighed
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EIAI(EKG' Maskinlaering

Anvendelsesomrdder

- Forudsige systematisk
vedligehold af udstyr

- Procesoptimering

- Kvalitetskontrol og fejlfinding i
produktionen

Kompetencer

- Datainput og -aflasning

- Kritisk stillingtagen til output
- Omstillingsparathed
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Anvendelsesomrdderne for generativ Al er
primeert rettet mod den enkelte medarbejder,
og kompetencerne fokuserer pa den enkel-
tes interaktion med generative Al-varktgjer
—selvom beslutningen om at bruge generativ
Al sagtens kan vaare truffet pa virksomhedsni-
veau. For maskinlzering er fokus pd, hvordan Al
kan anvendes i produktionen, samt hvilke krav
dette stiller til medarbejderne.

Begge st kompetencer udggr en blanding af
de fire overordnede kompetencetyper skitse-
ret i Figur 2. Mens den praktiske kompetence
tydeligt kommer til udtryk i prompting for ge-
nerativ Al, ligger den i forstaelsen af datainput
sammen med videnskompetencen, da det er
forstdelsen, der ggr medarbejderen i stand til
praktisk at reagere pa maskinlaringssystemets
beskeder.

Malgruppen: faglaerte og
ufaglaerte

Denne analyse har fagleerte og ufagleerte i
industrien som malgruppe. Med "industrien”
menes Industriens Faellesudvalgs og Metal-
industrien Uddannelsesudvalgs fagomrader.

Det inkluderer derfor bl.a. procesindustrien og
fremstillingsindustrien, men 0gsd personvogns-
mekaniker-omradet.

Al 0g fremtidens kompetencekrav i industrien

Fagleerte og ufaglaerte vil i overvejende grad
blive beskrevet samlet i analysen, da det er
vanskeligt at udlede klare forskelle i kompe-
tencekrav mellem de to grupper. De relevante
forskelle vil oftere vaere mellem forskellige
faggrupper eller blandt medarbejdere med for-
skellig erfaring. En ufaglaert kan fa nogenlunde
lige sd meget ud af fx en generativ Al-assistent
som en fagleert. At de to grupper behandles
samlet, skyldes ogsa interviewrespondenternes
svar. Blandt de 21 interviewede eksperter og

i virksomhederne var respondenterne meget
sjeeldent i stand til at skelne mellem kompeten-
cekravene til de to grupper ift. anvendelser af
Al og¢ kompetencer. Forskellen vil snarere veere
mellem den meget erfarne ansatte med specia-
liseret viden og den nye ansatte, uanset om de
er fagleerte eller ej. Det betyder, at det vil veere
enklere at designe efteruddannelse i Al-relate-
rede kompetencer, da de samme forlgb vil vaere
relevante for bade faglaerte og ufaglaerte.

Der kan dog veere vigtige undtagelser her,

som fx datateknikere og automatikteknikere.
Fagleerte datateknikere og automatikteknikere
vil alt andet lige have langt bedre forudsaetnin-
ger for at betjene og understgtte implemen-
teringen af bade generative Al-lgsninger og
maskinlaering i en virksomhed, og de vil derfor
formentligt fa mere og st@rre ansvar i forbin-
delse med brugen af Al i en virksomhed i kraft
af deres seerlige faglighed.

Teknologisk Institut
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L L De praktiske kompe-
tencer er i centrum,
da det er dem, der
for alvor skal drive
virksomhedernes




Kapitel 2

Generativ Al

Anvendelser af generativ Al i
industrien

Der hersker bred enighed om, at generativ Al
vil medfgre vigtige forandringer i den made, vi
arbejder pa. World Economic Forums rapport
om fremtidens arbejdsmarked fra 2023 viser,
at flere end tre ud af fire adspurgte virksom-
heder har planer om at integrere generativ Al i
de kommende fem ar (World Economic Forum,
2023). Den Internationale Valutafond forventer,
at 60 % af alle job i hgjtudviklede gkonomier
vil blive pavirket af teknologien (IMF, 2024). Og
en analyse gennemfgrt af Deloitte for taenke-
tanken KRAKA estimerer, at 46 % af den danske
fuldtidsbeskeeftigelse teknisk set kan automa-
tiseres — 15 procentpoint af dette potentiale
skyldes generativ Al (Deloitte-Kraka, 2024).

Disse og andre analyser spar altsa et stort
potentiale for generativ Al. De har imidlertid
oftest fokus pa andre faggrupper end faglaerte
og ufaglaerte i industrien. Det star derfor min-
dre klart, hvordan iser generative Al-verktgjer
vil pdvirke jobfunktioner og roller for faglaerte
0g ufagleerte i industrien — og hvad det betyder
for deres behov for efteruddannelse.

Den manglende viden flugter godt med dette
projekts interviews, der tydeligt viser, at de
adspurgte danske industrivirksomheder har
begreensede erfaringer med brugen af gene-
rativ Al — isaer nar det kommer til faglarte og
ufagleertes arbejde.

Set fra vores side, sd er vi ikke lige s3 langt
her. Vi ved ikke, hvordan vi griber det an,

Al 0g fremtidens kompetencekrav i industrien
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hvordan vi far det organiseret, og hvordan
man egentlig laver sadan et sted, hvor man
siger "hey, prov at skrive her, s3 er det Al, der
svarer jer".

Virksomhederne tgver med implementeringen
af teknologien, hvilket for de fleste bunder i
usikkerhed og uvidenhed om, hvad det egentlig
indebeerer.

Jeg har det nok ligesom de fleste. [...] Det er
pa den ene side lidt spaendende, og pa den
anden side er det lidt greenseoverskridende
[...] Det er lidt skreemmende, det der med at
spgrge en computer, der skal forteelle, hvor-
dan jeg skal gare [arbejdet].

Virksomhederne udtrykker bekymring for
datasikkerhed, ser en risiko for ungjagtighe-
der i kvaliteten og mangler generelt viden om,
hvordan generativ Al konkret kan integreres og
skabe veerdi i virksomheden. Derudover anses
generativ Al overordnet primeaert som nyttigt til
videnstunge opgaver og derfor mere relevant
for hgjtuddannet arbejdskraft snarere end for
fagleerte og ufaglaerte (Hau, 2024; OECD, 2024).
Fagleaerte og ufaglaerte medarbejdere i indu-
strien bliver dermed overset, nar generativ Al
udelukkende forbindes med kontorjobs, hvor
der skal genereres tekst og billeder. Automatik-
omradet og det datatekniske omrade er vigtige
undtagelser, da de ogsa kan drage stor fordel af
generativ Al som sparringspartner i program-
meringsopgaver.

Men vores analyse peger pa, at generativ Al
har stort potentiale for fagleerte og ufagleerte
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i industrien, selvom der maske gar laengere tid,
for dette potentiale realiseres. | det fglgende
praesenteres en raekke anvendelsesmuligheder
for generativ Al, der blev afdaekket i vores in-
terviews. Fordi omfanget af den aktuelle brug
af teknologien i industrien er begranset, bliver
der ogsa inddraget projekter og lgsninger, som
interviewede virksomheder i skrivende stund
er ved at overveje eller udvikle.

Vi starter pa individuelt niveau med de funkti-
oner, hvor den enkelte faglaerte eller ufaglaerte
konstruktivt kan inddrage generativ Al i sit ar-
bejde. Derfra bevaeger vi 0s til de starre Igsnin-
ger, der er integreret bredere i virksomhederne
og derfor kreever en strategisk beslutning fra
virksomhedens side. Til sidst drgfter vi de
konkrete kompetencebehov, der kan afledes af
disse anvendelsesmuligheder for teknologien.

Laesehjeelp, oversaettelse og sammenfatning
Leese- og skrivevanskeligheder er et velkendt
problem pa arbejdsmarkedet (Fagbevagelsens
Hovedorganisation, 2024). Her kan generativ
Al byde ind med lzesehjelp 0g oversattelse af
fremmedsprog. Generative Al-vaerktgjer kan

oversatte tekst til dansk og dermed hjeel-

pe med forstaelsen af fx en engelsksproget
manual eller instruktioner pa displayet af
produktionsudstyret. | praksis betyder det,

at en dansktalende bruger kan tage et billede
af en skriftlig vejledning pa engelsk med sin
smartphone og indlaese det i en relevant chat-
bot app. En kort prompt aktiverer enhedens
tekstoplaesning, hvorefter den danske over-
sxettelse lyder ud af smartphonens hgjtaler. En
chatbot vil ogsd kunne instrueres til at omfor-
mulere kompliceret, teknisk stof, sa det bliver
nemmere at forsta for medarbejderen.

Denne made at bruge generativ Al pa er langt
fra eksklusiv for industrien. Tveertimod er det
nogle af de mest almindeligt anvendte funkti-
oner af generativ Al. Ikke desto mindre er det
vigtigt for de faglaerte og ufaglaerte i industri-
en, da Al kan blive en meget konkret hjeelp til
dem i deres dagligdag.

Generativ Al kan 0gsd understgtte faglaerte og
ufaglaerte, nar udfordringen primaert bestar
i maengden af tekst. Man kan uploade sto-
re mangder tekst i fx ChatGPT og bede den

Danish Crown overvejer Al som simultantolk

| fgdevarevirksomheden Danish Crown
overvejer man at ga skridtet videre og
bruge generativ Al som simultantolk ved
ansigt-til-ansigt kommunikation, fx mel-
lem en dansk mellemleder og en ufagleert
ansat med begransede danskkundskaber.
Som en respondent konstaterede:

Nar lederen skal have et mgde eller en

fortrolig samtale [med en medarbejder],
kan der godt ga noget tabt i kommuni-

kationen.
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Her kan man lade Al lytte til samtaler for
at oversatte det, der bliver sagt, og der-
efter laese det hgjt pa det relevante sprog,
eller overseette dansk tekst til et andet
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opsummere hovedpointer eller de vigtigste
pointer i forhold til en specifik opgave. Denne
funktion er relevant for alle, der indimellem
skal forholde sig til store mangder tekst, fx
vejledninger eller lignende, men saerligt for
dem med lzesevanskeligheder.

Produktion af nyt indhold

Generativ Al kan o0gsa bruges til at producere
udkast til mails, tilbud og servicebeskrivelser
eller andet skriftligt materiale. Her kan Al spa-
re tid pa administrative opgaver, fx for person-
vognsmekanikeren, der skal sende en beskri-
velse af en reparation til en kunde, eller for
enhver medarbejder, der skal sende en besked
til sin leder. Generativ Al kan ogsa skabe lyd og
film, der eksempelvis kan bruges til pitches el-
ler reklamemateriale. Al-genererede produkter
er altsd ikke kun tekst. Generativ Al kan ogsd
producere kode til stgtte for fx automatiktek-
nikere eller andre med programmeringsopgaver.

Sparring og oplaering

Generativ Al kan isar skabe stor veerdi for den
enkelte, nar det kommer til individuel spar-
ring pa opgaver. Diagnosticering og fejlfinding
er maske det bedste eksempel herpa. Hvis fx
en fagleert medarbejder arbejder ved produk-
tionsudstyr, der er brudt sammen, kan ved-

Hos Semler Gruppen er den
generative Al sekretzaer

Koncernen Semler Gruppen, der bl.a.
arbejder med import og leasing af
personbiler samt salg og service af
landbrugsmaskiner, anvender Chat-
GPT til at transskribere optagede
mgder og generere mgdereferater.
Dette kan igen spare tid og elimine-
re en kedelig opgave ift. manuelle
mgdereferater.
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kommende bruge generativ Al til at forsgge at
identificere og potentielt Igse problemet. Hvis
den faglaerte kan identificere udstyrets navn
0g evt. serienummer, vil en chatbot kunne
foresla en trinvis handleplan til, hvordan pro-
blemet kan hdndteres. Denne anvendelse vil
isar vaere relevant for faglaerte eller ufaglaer-
te med specialiseret ansvar for produktions-
udstyr.

Teknologien er sarligt oplagt inden for bilom-
radet. En personvognsmekaniker, der far en bil
til service med en ugnsket lyd, kan dbne en
generativ Al-software, angive bilens maerke

0g model samt en beskrivelse af lyden og hvor
den stammer fra. Sa vil en chatbot, med afsat
i manualer pa forskellige sprog og eksisterende
erfaringer med reparationer, kunne komme med
forslag til, hvad der kan vaere galt, hvordan

det kan undersgges, 0g i sidste ende afhjael-
pes. Kvaliteten af input fra den generative Al
vil afhange af, hvor udbredt problemet er, da
den baserer sig pa tidligere data om emnet.
Men selv hvis den ikke kan angive en konkret
lgsning, vil den kunne komme med forslag til,
hvordan personvognmekanikeren kan gribe
udfordringen an.

Bdde faglaerte og ufaglaerte kan ogsa ga skrid-
tet videre med generativ Al 0g bruge det som
underviser eller tutor for at leere nye kom-
petencer. Det kunne fx vaere en person, der
gnsker at opna stgrre forstaelse for basal kod-
ning eller lignende. Her kan man bede ChatGPT
designe et traeningsforlgb baseret pd ens egen
faglighed, der hjelper en til at saette sig ind i
et specifikt kodesprog.

Generativ Al treenet pa virksomhedens data
Det forrige afsnit beskaeftigede sig med ma-
der, hvorpa den enkelte faglaerte eller ufag-
leerte kan bruge generativ Al i sit arbejde. | det
folgende rettes fokus mod mere avancerede
anvendelsesmuligheder, hvor Al er blevet tree-
net pa en virksomheds data. Dette kraever en
stgrre indsats fra virksomhedens side og gar
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derfor ud over, hvad den enkelte ansatte kan
styre. Til gengald dbner det ogsa en raakke
nye muligheder.

Nar en generativ chatbot far adgang til og bli-
ver traenet pd interne produktionsdata, kan den
bruges til hurtigere at finde relevante informa-
tioner frem fra virksomhedens database. Det
kan veere tekniske manualer, skadesrapporter,
kontaktoplysninger pa kollegaer, it-vejlednin-
ger eller standardprocedurer. Szerlig interes-
sant i denne sammenhang er, at brugerne kan
"chatte" med disse informationer. | stedet for
blot at finde og gennemse relevante filer for
den gnskede information, kan de prompte sig
frem til den. Denne tilgang er isaer effektiv,
fordi chatbotten vil kunne basere sit output
pa et flertal af interne datakilder samtidigt.

Afheengig af kvaliteten af de tilgrundliggen-

de interne data vil det derfor veere muligt at
generere svar pa prompts, sasom "Hvor mange
nedbrud har der vaeret pa vores produktions-
linje i ar, og hvad har vaeret typiske fejlkilder?"
eller "Sammenfat de vigtigste sikkerhedsproce-
durer i vores virksomhed".

Ifglge en af de interviewede eksperter i pro-
cesindustrien er flere danske virksomheder i
gang med at udvikle generative Al-lgsninger til
netop denne type sparring med interne data.
En stor barriere er imidlertid bekymringer om
datasikkerhed, da virksomhederne gnsker at
forhindre, at forretningshemmeligheder eller
kundeoplysninger siver ud. Cloud-baserede
Al-vaerktgjer, der er gratis tilgaengelige via
offentlige hjemmesider (fx ChatGPT, Microsoft

Din Bilpartner ser stort potentiale i egen chatbot

| bilbranchen ser Din Bilpartner, som er et
landsdaekkende netveerk af mere end 150
vaerksteder, et stort potentiale i genera-
tive Al-Igsninger, der er traenet pa data
om opstdede fejl og defekter i biler samt
deres reparation. Din Bilpartner kunne
potentielt samle erfaringerne fra alle sine
mekanikere i en database og ggre disse
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erfaringer tilgaengelige som sparringspart-
ner for deres mekanikere via en chatbot.
Hermed vil en stor kaede som Din Bilpart-
ner opna en s&rlig fordel over sine mindre
konkurrenter i kraft af sine store maang-
der data. Datasattet kunne potentielt
0gsd omfatte internationale oplysninger
om fejl og reparationer.
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Copilot og Googles Gemini), giver typisk ikke
tilstraekkelig beskyttelse af fortrolige oplysnin-
ger, og virksomheder, der gnsker stgrre data-
sikkerhed, er derfor ngdt til at udvikle eller
implementere generative Al-vaerktgjer, der kan
drives pa egne servere. Det kraever dog bdde
betydelig teknisk viden og digital infrastruktur
(Digitaliseringsstyrelsen, 2024).

En af de interviewede eksperter i procesindu-
strien mente, at man pa samme madade kunne

Generativ Al i Novo Nordisk

Medicinalvirksomheden Novo Nordisk

ser lignende anvendelsesmuligheder

for generativ Al. Her arbejder man pa at
integrere teknologien til at understgtte
medarbejdere i produktionen og g@re det
lettere for dem at interagere med produk-
tionssystemer. De er i gjeblikket ved at
teste en enkelt Igsning, som er del af en
stgrre satsning. Pa grund af hgje sikker-
hedsstandarder pa medicinalomradet kan
lgsningen ikke tage beslutninger eller give
anbefalinger til beslutninger. Til gengeeld
kan den hurtigt ggre relevante informa-
tioner tilgeengelige. Hvis der sker noget
utilsigtet i produktionen — fx at en pro-
duktionsmedarbejder taber en spand med
oplgsningsmidler — vil medarbejderen kun-
ne spgrge den generative Al: "Der er lige
sket sadan og sadan for mig. Er det sket
f@r, og hvad gjorde vi der?" | stedet for at
vaere afhaengig af den ansattes paratviden
om en lang reekke standardprocedurer, kan
Al-lgsningen preesentere brugeren for en
reekke lignende sager fra tidligere, inklu-
sive hvordan de blev handteret. Efterfgl-
gende skal medarbejderen selv traeffe en
beslutning om handling.
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anvende generative chatbots til fejldiagnosti-
cering af udstyr i produktionslinjer. Sddanne
chatbots kunne ogsa blive udviklet af maskin-
leverandgrerne, der dermed kan automatisere
dele af deres service af kunders udstyr. En af
de stgrste gevinster ved denne metode ville
vaere mindre nedetid for produktionsudstyr,
da virksomhederne, der ejer udstyret, selv vil
kunne afhjalpe flere fejl med vejledning fra
en chatbot.

| Novo Nordisk vil man pa sigt ogsa drage
nytte af, at den generative Al kan be-
handle visuelle informationer som input.
Her forestiller man sig, at en procesope-
ratgr vil kunne bruge saerlige Augmented
Reality-briller med bestemte funktioner.
Brillen scanner fgrst sigtefeltet hos pro-
cesoperatgren, 0g via dataoverfgrsel giver
Al-veerktgjet mulighed for at identificere
0g hente data om synligt udstyr. Dernast
viser brillen relevante data, fx om ud-
styrets tilstand og funktionsevne, som
et digitalt lag over den virkelighed, som
procesoperatgren ser igennem brillerne.

| dialogen med det generative Al-vaerktgj
vil procesoperat@ren ogsa kunne spore
sig ind pa mulige fejlkilder. Hermed far
procesoperatgren stgtte til sit arbejde
igennem visuel vejledning fra brillen.
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Kompetencebehov i forhold til
generativ Al

Det kraever forskellige kompetencer, hvis
ufaglaerte og faglaerte skal kunne anvende
generative Al-varktgjer, som beskrevet i dette
kapitel. | vores arbejde har vi identificeret fem
kategorier af kompetencer, der er knyttet til
brugen af generativ Al, som udfoldes pa de
folgende sider:

- Grundlaeggende digitale kompetencer

- Kritisk forstdelse for generativ Al

+ Prompting

- Sikker og systematisk omgang med data
- Nysgerrighed

Grundleggende digitale kompetencer

Fordi generative Al-varktgjer typisk tilgds
via brugergraenseflader pa computere, tablets
0g smartphones, er grundleeggende digitale
faerdigheder en forudsaetning for deres brug.
Dette indebeerer evnen til at betjene digitale
vaerktgjer som computere og telefoner, grund-
laeggende kendskab til Microsoft Office-pak-
ken eller lignende samt til webbrowsere, da
de fleste generative Al-applikationer betjenes
derigennem.

Det skal understreges, at der her kun er tale
om grundlaeggende kompetencer, da mange
chatbots er designet med nem anvendelse for
gje. En rapport fra OECD konkluderer da 0gsa3,
at de fleste ansatte, der skal arbejde med Al,
ikke behgver avancerede Al- eller IT-kompeten-
cer (fx inden for maskinlaering eller naturlige
sprogmodeller) (OECD, 2024). P4 sigt er det
endda muligt, at de digitale kompetencekrav
bliver endnu mindre ift. betjeningen af Al-lgs-
ninger, da disse i stadig hgjere grad kan aktive-
res og betjenes via mundtlige prompts.

Brugen af generativ Al kan dog fremhave
en digital klgft mellem de grupper, der har
godt styr pa digitale vaerktgjer, og dem der
har svaert ved at bruge dem. For dem, der er
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digitalt udfordrede, kan det fx vaere mindre in-
tuitivt at tage et billede af en manual og sende
det til en chatbot for at fa det oversat eller
sammenfattet.

Kritisk forstdelse for generativ Al

Den anden kompetence gar skridtet videre fra
generelle digitale kompetencer til en specifik
Al-relateret videnskompetence. Her handler
det ikke om de praktiske feerdigheder i at
benytte generativ Al, men om forstaelsen af
hvordan generative Al-verktgjer virker.

| denne sammenhang spiller flere kompeten-
cer ind. For at kunne stille generative chatbots
spgrgsmal, som de er velegnede til at svare pa3,
skal fagleerte og ufaglaerte have grundlaeggen-
de viden om, hvilke data et givent Al-varktgj
er blevet traenet pa. Som en interviewet eks-
pert sagde:

Det kraever noget viden om, hvardan tekno-
logien i sig selv virker. Hvilke indsigter den

har, hvad den er blevet traenet pa og hvilke

fejlkilder, der kan veere.

Bruger man den offentligt tilgaengelige udgave
af fx ChatGPT, vil denne ikke kunne svare szrlig
informativt pd spgrgsmal, der kraever adgang til
virksomhedens egne data. Og stilles der meget
specifikke spgrgsmal om fx konkrete personer,
@ges risikoen for, at chatbotten hallucinerer og
skriver noget sludder. Hvis der stilles spargs-
mal om helt nye faanomener, vil ChatGPT have
sveert ved at bidrage, da den endnu ikke har
nok data at traekke pd. Denne type overvejelser
forudseetter derfor et kendskab til, hvordan
sprogmodeller fungerer, og hvilke spgrgsmal de
har sveert ved at svare pa. En af virksomheds-
respondenterne udtrykte da ogsa en opmaerk-
somhed pa denne problemstilling:

Det er vigtigt at kunne tage kritisk stilling til,
om det nu er rigtigt, hvad Al'en angiver som
svar eller lgsning. Det skal veere en assistent,
men ikke en sovepude.
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En fornuftig og kritisk tilgang til generativ

Al kraever en forstaelse af teknologien. Den-
ne viden g@r brugeren i stand til at se, hvilke
opgaver der egner sig sarligt godt til generativ
Al, og hvilke der bestemt ikke ggr. Forstdelsen
ggr det ogsa muligt for brugeren at vurdere de
produkter, som generativ Al leverer, kritisk og
overveje, hvorfor den maske giver et mindre
nyttigt svar pa et givent spgrgsmal.

Hvor der ved generelle henvendelser og spargs-
mal maske er brug for sund fornuft, vil der ved
mere tekniske eller procesorienterede anven-
delser af generative chatbots typisk vare behov
for en faglig vurdering af teknologiens output.

Prompting

Prompting er den konkrete, praktiske kompe-
tence, der handler om at kunne give konstruk-
tive kommandoer til en generativ Al, sa man far
et brugbart resultat. Selvom prompting kan vir-
ke intuitivt, da man "jo bare skriver, hvad man
vil have", kan der vaere stor forskel pa gode og
darlige prompts, og der er mange teknikker til
at sikre, at man far bedre resultater ud af en
generativ Al. Kort sagt, ordsproget "som man
spgrger, far man svar”, gzlder ogsa for ChatG-
PT. Det er derfor vigtigt, at faglaerte og ufag-
lerte, der skal bruge generativ Al aktivt i deres
arbejde, klades pa til at prompte effektivt og
praacist; en disciplin der ogsa kaldes "prompt
engineering".

For at skabe bedre resultater med generative
chatbots er det vigtigt at give klare anvisninger.
@nsker man fx et kort eller et langt svar, eller
skal svaret gerne fglge en bestemt struktur?
Det er fx muligt at vedhafte en referencetekst
til sin prompt og bede det generative Al-vaerk-
t@j strukturere sit svar pa en tilsvarende made.
En anden tilgang er at opdele mere komplekse
prompts, hvor man fx stiller teknologien flere
opgaver pa én gang, i mindre bidder.

For en faglaert procesoperatar, der skal bruge
en generativ chatbot til fejldiagnosticering
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ifm. nedbrud i en produktionslinje, vil det vaere
seerlig vigtigt at kunne beskrive situationer

0g handlingsforlgb preecist med de vigtigste
faktuelle informationer, sdsom udstyrets mo-
del og maerke. Et nyttigt svar fra chatbotten
afhanger altsa af, at prompten indeholder en
detaljeret kontekstbeskrivelse. Behovet for at
kunne udtrykke sig pa en detaljeret og velfor-
muleret made kan vaare en barriere for brugere
med skrivevanskeligheder. Interessant nok kan
disse brugere ogsa anvende en generativ chat-
bot til at forfine deres egne prompts — fx ved
at dele en grov problembeskrivelse og sparge
chatbotten, hvilke informationer den kraever
for at kunne give et godt svar. En anden mulig-
hed er at tage billeder af relevant udstyr med
henblik pa at forsyne den generative Al med
supplerende visuelle informationer.

Sikker og systematisk omgang med data
Datasikkerhed er et vigtigt element i forsvarlig
brug af generative Al-vaerktgjer. Sikker omgang
med data er ngdvendig for at undga, at forret-
ningshemmeligheder eller fglsomme data fra
kunder og leverandgrer forlader en virksomhed,
nar medarbejderne anvender teknologien. Mens
det overordnede ansvar for datasikkerhed lig-
ger hos ledelser og it-afdelinger, er det vigtigt,
at faglaerte og ufagleerte kender til risikoen for
datalaek ved anvendelse af fx cloud-baserede
generative chatbots, der frit kan tilgds online.
Det er vigtigt, at der er en forstaelse for, hvilke
typer data der ikke bgr inkluderes i eventuelle
prompts. Virksomheder kan implementere de-
res egne generative Al-lgsninger, som kgrer pa
lokale servere, hvilket kan Igse en stor del af
denne problematik, men for de fleste i SMV'er
vil valget af generativ Al-service falde pa en af
de tilgeengelige online-tjenester.

Udover datasikkerhed er datadisciplin et vigtigt
kompetencekrav ifm. generativ Al, hvis en virk-
somhed gnsker at opbygge sin egen chatbot
traenet pad egne data. Kvaliteten af disse data
er alfa og omega for, hvor brugbar chatbotten
bliver. Det betyder i praksis for faglaerte og
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ufagleerte, at de skal veere systematiske og
disciplinerede i deres registrering af fx identifi-
cerede fejl og gennemfagrte handlinger. Hvordan
data skal registreres, vil afhange af de an-
vendte it-systemer og lokale praksisser. En del
af denne kompetence bestadr i at forstd, hvor-
for datadisciplin er vigtig, sa medarbejderne er
motiveret for at rapportere fyldestggrende. |
denne henseende skubber brugen af Al pa en
eksisterende tendens om hgjere dokumentati-
onskrav til virksomheder.

Mere overordnet kan evnen til at "teenke i
data" veere en relevant kompetence. Her taler
vi om en forstdelse af, hvilke informationer el-
ler datapunkter man med fordel kan indsamle,
strukturere 0g traene et generativt Al-veerktgj.
De faglaerte og ufagleerte er eksperter i deres
egne arbejdsgange og processer, 0g de er derfor
seerligt egnede til at identificere muligheder,
hvor teknologien kan forbedre arbejdsgange.
De kan derfor veere med til at udvikle og inspi-
rere til flere anvendelsesmuligheder af genera-
tiv Al i en given virksomhed.
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Nysgerrighed

Personlige kompetencer af mere generel ka-
rakter er ogsa en faktor ift. generativ Al. Disse
kompetencer er ikke unikke for teknologiomra-
det, men vil have stor betydning for medarbej-
dernes evne til at drage nytte af den genera-
tive Al. Derfor blev de personlige kompetencer
0gsd fremhavet af respondenterne.

Brugen af ny teknologi kraever isaer nysgerrig-
hed og villighed til at lege og eksperimentere.
Da generativ Al og dens muligheder udvikler sig
hurtigt, er det vigtigt at have bade interesse og
gdpamod. Da mange af de adspurgte virksom-
heder endnu ikke for alvor har taget generativ
Al'i brug, kigger de ikke efter folk med omfat-
tende erfaring med teknologien. De har snarere
gje for personer, der er abne og nysgerrige
overfor at undersgge, hvad teknologien har at
byde ind med — en konklusion der 0gsa er gjort
om andre branchers implementering af genera-
tiv Al (Pressens Uddannelsesfond og Teknolo-
gisk Institut, 2024).
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L Flere virksomheder anvender
allerede, eller har planer om
at anvende, maskinlaring til
at lose komplekse pro
stillinger.




Kapitel 3

Maskinleering til
automatisering i

industrien

Maskinleering giver produktionsudstyr og sy-
stemer mulighed for at laere af store mangder
data og tilpasse sig. | dette afsnit fokuseres
der pa maskinlaeringssystemer, der ikke har til
formal at skabe nyt indhold, som ved generativ
Al, men som bruger data til at gge effektivite-
ten, reducere fejl og minimere omkostningerne
i produktionslinjerne i industrien. Maskinlaering
er som sadan ikke noget nyt i industrien, men
der bliver stadig st@rre maangder data tilgeen-
gelig, og kombineret med mere komplekse
Al-algoritmer skaber det flere muligheder for
anvendelse af teknologien.

Gennem vores interviews er det blevet tydeligt,
hvordan flere virksomheder allerede anvender,
eller har planer om at anvende, maskinlaering
til at Igse komplekse problemstillinger. Dette
omfatter alt fra at forudsige udstyrsfejl, far

de opstar, til at optimere produktionslinjer og
sikre, at produkter opfylder kvalitetsstandar-
der. Ved at udnytte maskinlaeringssystemers
evne til at analysere store ma&ngder data og
identificere mgnstre kan virksomheder forudse
problemer, optimere driftsprocesser og sikre
hgjere produktkvalitet, hvilket i sidste ende
farer til forbedret konkurrenceevne og reduce-
rede omkostninger.
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Anvendelser af maskinlaering til
automatisering i industrien

| de fglgende afsnit dykker vi ned i nogle af de
forskellige anvendelsesomrader for maskin-
leering i industrien. Derefter kortlaegger vi de
kompetencer, som eksperter og virksomheder
har fremhavet som ngdvendige for faglaerte
og ufaglaerte, sa de bliver i stand til at bruge
maskinlaering i deres arbejde.

Al til at forudsige systematisk vedligehold

af udstyr

Respondenterne fremhavede isar potentia-
let i Al'i forhold til "predictive maintenance";
en teknik der bruger dataanalyseveerktajer til
at opdage uregelmaessigheder i data. Denne
strategi kombinerer industrielle Internet of
Things-teknologier (IoT) med maskinlaering
med henblik pd at identificere uregelmaessig-
heder i udstyr forud for fejimeldinger. Mdlet er
at forudsige det mest effektive tidspunkt for
vedligeholdelse for at forbedre driftseffektivi-
teten, forleenge udstyrets levetid samt reduce-
re vedligeholdelses- og driftsomkostninger.

Ved at opsamle data, fx ved hjelp af sensorer,

kan Al-modeller konstant overvage udstyrets
tilstand og opdage selv subtile @ndringer, der

Teknologisk Institut



kan indikere kommende problemer. For eksem-
pel kan vibrationer, temperatureendringer eller

lyde fra udstyret analyseres for at identificere

tidlige tegn pa slitage eller fejl. Denne forudsi-
gende tilgang gar det muligt at planlaegge ved-
ligeholdelse pa en made, der minimerer nedetid
0g ressourceforbrug.

Al til procesoptimering

Udover at identificere optimale vedligeholdel-
sestidspunkter kan virksomhederne anvende
Al til at finde muligheder for procesoptimering.
Da Al kan overskue stgrre datamangder end en
person, kan den identificere, hvilke parametre
der skal justeres for at maksimere output.

Al til kvalitetskontrol og fejlfinding i
produktionen

Et andet omrade, hvor flere af de adspurgte
virksomheder anvender eller har planer om at
anvende maskinlaering, er i kvalitetssikringen
af deres produkter. | mange virksomheder har
kvalitetskontrol traditionelt vaeret baseret pa
stikprgvekontrol, hvor et tilfaeldigt udvalg af
produkter inspiceres for at sikre, at de opfylder
de ngdvendige kriterier. Metoden har dog sine
begreensninger, da den ikke fanger alle fejl,

hvilket kan resultere i, at defekte produkter
nar ud til kunderne.

Al kan styrke kvalitetskontrol pa flere mader.
Nogle af virksomhederne anvender eller har
planer om at anvende avancerede visionssyste-
mer, som bestdr af kameraer installeret langs
hele produktionslinjen. Sddanne systemer er
designet til at overvage og fange uventede
haendelser i realtid og identificere fejl, sdsom
produkter med forkert form, manglende dele
eller vaeltede genstande. Nar en fejl opdages,
logges den automatisk og meldes ved hjeelp af
en Al-overbygning, sa en ansat hurtigt kan lo-
kalisere og rette problemet, hvilket betyder, at
produktionen genoptages med minimal nedetid.
| nogle virksomheder betyder det, at man gar
fra at lave stikprgvekontrol af 1 % af emnerne
til, at alle emner kontrolleres.

Kompetencebehov i forhold til
maskKinlaring til automatisering

Automatisering af produktionsprocesser bety-
der ofte, at arbejdsopgaverne for de faglaerte
0g ufaglaerte forenkles. Et eksempel er Danish

Al skal fange fejl hos Lantmdnnen Unibake

Brgdproducenten Lantmdnnen Unibake
arbejder sammen med Teknologisk Institut
og Data Intelligence pa et projekt, der har
til formal at reducere produktionsspild.
Her anvendes Al til at ggre det muligt for
operatgrerne i bageriet at reagere hurtigt
pa afvigelser i produktionsprocesserne.
Normalt tager det omkring to timer, fgr

en fejl identificeres, hvilket resulterer i
store maengder spild. Men ved at analysere
data fra produktionsprocessen haber de pa
at kunne finde mgnstre, som kan hjlpe
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med at justere variabler, som temperatur,
energi og miksetider i realtid. Formalet er
at reducere produktionsspild og forbedre
kvaliteten ved at sikre, at operatgrerne
hurtigt kan reagere.
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Crown, hvor antallet af grise, der ankommer
til slagterierne, fgr i tiden blev optalt manu-
elt. | dag bliver de automatisk talt via vi-
deo-tracking, hvilket gger preecisionen samt
giver bedre dokumentation af opteelling ved
eventuelle reklamationer. Alligevel kraever det
forskellige kompetencer, for bade ufaglaerte og
faglaerte, at anvende o2 indgad i et arbejdsliv,
hvor maskinlaering og automatisering er en del
af dagligdagen. Baseret pa vores analyser har
vi identificeret tre kategorier af kompetencer,
der er knyttet til maskinlaring og automati-
sering, som er relevante for bade faglaerte og
ufagleerte:

- Datainput og -aflaesning
- Kritisk stillingtagen til output
- Omstillingsparathed

Datainput og -aflaesning

Det er blevet illustreret, hvordan Al kan fun-
gere som en motor, der kan analysere store
datamaengder samt finde mgnstre og komme
med anbefalinger til, fx hvor der skal sattes
ind med vedligehold for at undga fejlrelaterede
produktionsstop, eller hvornar der skal skru-
es pa parametre i processen. Kvaliteten af et

maskinlaeringssystem afhanger imidlertid af
kvaliteten af de data, som systemet anvender,
0g som typisk leveres af medarbejderne. En
respondent naevner i denne forbindelse:

Det er supervigtigt, at man far nogle kompe-
tencer i datadisciplin og i at forsta, hvad be-
greensningerne i maskinlaering er, og dermed
0gsa hvorfor datakvaliteten og definitionen
af fx en fejlsituation er vigtig. Man kan ikke
laengere bare sige fra smedens side "den er
gdet i stykker". Man bliver ngdt til at define-
re, hvad der er gdet i stykker og hvorfor.

For ar tilbage var der stor opmarksomhed pa
"big data", og den generelle opfattelse var, jo
mere data jo bedre. Af vores analyse fremgar
det dog Kklart, at dataopsamling og lagring i
meget stort omfang hverken er baeredygtigt
eller fornuftigt. Kvaliteten af data er nemlig
mindst lige sa afggrende som kvantiteten. Som
en virksomhed formulerede det:

[vi] render rundt og dokumenterer halvhjertet
o0g darligt, fordi vi tror, at den kunstige intelli-
gens vil redde os fra den ddrlige datadisciplin.

Maskinlzaering optimerer produktionen hos Nordic Sugar

Hos sukkerproducenten Nordic Sugar
anvendes maskinlaring og "predictive
analysis” til at forudsige det optimale tids-
punkt for skift mellem forskellige damptrin
i sukkerforarbejdningens krystallisations-
proces. Lidt forenklet er der to damptrin,
produktionsudstyret kan arbejde pa. Det
hgjere damptrin kan krystallisere gennem
hele processen. Det lavere damptrin er kun
effektivt i et begreenset tidsrum af pro-
cessen. Til gengaeld er det lavere damptrin
mere miljgvenligt og kan reducere ener-

Al 0g fremtidens kompetencekrav i industrien

25

- =

giomkostningerne. Ved at anvende ma-
skinleering kan medarbejderne hurtigt og
effektivt fa meldinger om, hvornar det er
mest optimalt at skifte damptrin.
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Men det er snarere omvendt. Det er vigtigt, at
medarbejderne forstar vigtigheden af, at den
data, som anvendes til maskinlaringsmodel-
lerne, skal veere af hgj kvalitet. Dernaest skal
medarbejderne laere, hvad hgj datakvalitet er,
0g hvordan den rent praktisk indsamles. Data
af hgj kvalitet er nemlig en ngdvendighed for
et vellykket maskinleringssystem.

Hgjkvalitetsdata kan beskrives ud fra fire cen-
trale parametre. Data skal veere:

+ Ngjagtige: Data skal vaere sa korrekt defi-
neret og fejlfri som muligt. Som navnt i et
tidligere citat er det ikke nok blot at angi-
ve, at "den er gdet i stykker". | stedet skal
det specificeres, hvad der praecist er gaet
i stykker. Det kan fx veere et delelement i
noget udstyr, eller det kan vaere at relevante
malinger angives praacist, o2 at afrundinger
eller sk@gn undgas.

- Komplette: Alle ngdvendige kontekstuelle
detaljer skal indgd. Det kan fx vaere i hvilken
forbindelse, udstyret er gaet i stykker, eller
pa hvilket tidspunkt.

- Relevante: Data skal veere relevante for den
funktion, som maskinlaringsmodellen gn-
skes at have. Det er vigtigt at undgd data-
indsamling, som ikke bidrager til modellens
formal, men blot "fylder".

- Konsistente: Data og dataindsamling skal
vaere konsistent. Udgangspunktet for det
kan veere at sikre brug af ensartede procedu-
rer pa tvaers af vagtskifte eller lokationer i
produktionen.

Ved introduktion af maskinlaringsmodeller i
en virksomhed er det relevant, at faglaerte og
ufaglaerte (baseret pa deres opgaver) traenes
i brugen af det udstyr, som skal anvendes til
at indsamle data. Det kan fx vaere brugen af
sensorer.

Kritisk stillingtagen til output

Ligesom for den generative Al er det vigtigt at
vaere opmaerksom pa korrektheden af det out-
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put, som en maskinlaringsmodel skaber. Fgrst
0g fremmest skal faglarte og ufaglzerte kende
til maskinlaeringsmodellers begraansninger. Som
vi har set, er maskinlaringsmodeller steaerkt af-
haengige af de data, de traenes pa, hvilket 0gsd
betyder, at ufuldstaendige data kan pavirke
modellernes ydeevne negativt. Det kan fx veere
i en produktionslinje, hvor en maskinlaerings-
model anvendes til at forudsige fejl i udstyr.
Her vil modellen hgjst sandsynligt fejle, hvis
data om tidligere fejl ikke er registreret korrekt
eller repraesenterer alle mulige fejlscenarier.
Nar en maskinlaeringsalgoritme forklarer en
fejlmeddelelse, er det derfor vigtigt at forholde
sig kritisk til forklaringen. Fejlen kunne skyldes
et forhold, algoritmen ikke er bekendt med.

Udover at kende til begreensningerne skal
faglaerte og ufaglaerte ligeledes vaere i stand til
at identificere fejl, som kraever, at der tilkaldes
hjaelp til justeringer af modellen. Det kraever, at
man opdager og reagerer pa fejl, som fx virker
ulogiske eller uventede, eller hvis systemet gi-
ver forskellige outputs i situationer, som burde
give samme resultat. Den kritiske stillingtagen
udggr derfor baden en refleksiv kompetence,
hvor man vurderer output, og en praktisk kom-
petence, hvor man reagerer rigtigt pa output.

Omstillingsparathed

Der er en iboende usikkerhed relateret til
fremtidsforudsigelser — det galder ogsa for-
udsigelser om fremtidige arbejdsopgaver og
kompetencekrav blandt faglaerte og ufaglzerte

i industrien. Hvilke opgaver og kompetencer vil
blive automatiseret af fx maskinlaringsmodel-
ler? Hvilke nye opgaver vil opsta? Med fokus
pd maskinlaering er det generelle perspektiv
blandt de adspurgte eksperter og virksomhe-
der, at de arbejdsopgaver, der er kendetegnet
ved ensartede gentagelser, forventes at blive
automatiseret i fremtiden. Samtidig er der nog-
le overvagningsopgaver, der kan automatiseres,
som vi fx har set hos Nordic Sugar, hvor det
ikke laengere er ngdvendigt for medarbejderne
at overvage og identificere, hvornar de opti-
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malt skal skifte damptrin i krystallisationspro-
cessen. Den opgave handteres nu af maskinlae-
ringsmodeller.

En personlig kompetence, som navnes genta-
gende blandt de interviewede virksomheder og
eksperter, er omstillingsparathed. Opstillings-
parathed er evnen til at tilpasse sig nye roller
0g opgaver.

| takt med at maskinlaeringsmodeller intro-
duceres i virksomhederne, skal nogle opgaver
maske ikke laengere udfgres af de faglaerte og
de ufaglaerte. Til gengaeld opstar nye opgaver,
fx anvendelse og vedligehold af sensorer til da-
taindsamling. De konkrete udsigter for de kom-
mende ar kender vi ikke. Udviklingen i virk-
somhederne peger imidlertid i én retning: mere
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udstyr, og flere sensorer og overvagningssyste-
mer skal vedligeholdes. Mere specifikke data
skal indsamles for kontinuerligt at forbedre
udstyret. Robotter og kunstig intelligens skal
styres. Der skal reageres pa nye signaler, 0@
dertil skal ansatte ogsa have kompetencerne til
at identificere fejldiagnosticeringer og tilkalde
hjeelp hvis ngdvendigt. Omstillingsparathed og
nye kompetencer forventes at veere afggrende
for den attraktive arbejdstager:

Hvis man allerede nu kan veere med til at
gore [ansatte] omstillingsparate og give dem
nogle redskaber til, hvordan de kan ga ind og
styre en kunstig intelligens [...], sd er det jo
dem, virksomhederne vil g4 til, og sa tror jeg
lige pludselig, at der er en stor efterspgrgsel
efter dem.
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Kapitel 4

Anbefalinger til
efteruddannelse i Al

Pa baggrund af de indsamlede data og den gen-
nemfg@rte analyse bringer vi i dette kapitel en
reekke forslag til, hvordan Industriens Feelles-
udvalg og Metalindustriens Uddannelsesudvalg
kan sikre, at fagleerte og ufaglaerte i industrien
i fremtiden far adgang til efteruddannelse, der
klaeder dem godt pa til arbejdet med generativ
Al og maskinlaering. De fglgende sider rummer
forst forslag til det konkrete AMU-kursusudbud
0g dernaest forslag til gvrige initiativer, der kan
seettes i vaerk for at hjeelpe virksomheder og
medarbejdere.

Nogle af anbefalingerne kan implementeres
selvstaendigt af de faglige udvalg, og andre krae-
ver involvering fra andre aktagrer. Begge dele er
inkluderet her for at skabe synlighed om, hvor-
dan brugen af Al bedst understgttes i industrien.

Husk at skelne mellem
generativ Al og maskinlaering til
automatisering

De steder hvor det ikke allerede er tilfxldet,
anbefaler vi, at udbuddet af efteruddannelser
folger denne rapports kategorier og skelner
mellem efteruddannelse relateret til generativ
Al 0g efteruddannelse relateret til automatise-
ring med maskinlaering. Selvom det kan vaere
fristende at lave ét samlet Al-kursus, vil det i
hgj grad blande paerer og bananer og have for-
skellig relevans for deltagerne, da der er stor
forskel pa anvendelse af generativ Al og ma-
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skinlaering til automatisering og de medfalgen-
de kompetencekrav. Ndr det er sagt, anbefaler
vi, at der udvikles kurser i begge discipliner
som beskrevet nedenfor.

AMU-kursus nr. 21698:
"Grundleggende, Al-baserede
vaerktgjer i industrien"

Det eksisterende AMU-kursus "Grundlaeggende,
Al-baserede veerktgjer i industrien™ (nr. 21698)
kan med fordel malrettes generativ Al, hvilket al-
lerede virker til at vaere kursets fokus. Vi anbefa-
ler, at kurset omdgbes til "Introduktion til brugen
af generativ Al i industrien”, sa det tydeligt sig-
nalerer et generativt fokus, samt at de elemen-
ter, der i hgjere grad handler om automatisering
via maskinlaering, flyttes til et separat AMU-kur-
sus. Derudover vurderer vi, at kurset har et
fornuftigt indhold pa det introducerende niveau,
der bade rummer videnskompetencer, praktiske
kompetencer og refleksive kompetencer.

Vi anbefaler en lille justering i kursets beskrivel-
se, der fremhaver prompting som det centrale
element i den praktiske anvendelse af generativ
Al. Kursusbeskrivelsen kunne ogsa med fordel
navne, at der arbejdes med chatbots.

Endelig kan kursusbeskrivelsen med fordel
tydeligere formidle, hvordan generativ Al kan
vaere en sarlig hjaelp for faglerte og ufaglaerte
med skriftlige eller sproglige udfordringer, da
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en af teknologiens mest oplagte anvendelses-
omrader netop er oversattelse, korrekturlaes-
ning og udarbejdelse af tekstudkast. Ved at sld
disse temaer an i beskrivelsen, kan der poten-
tielt tiltraekkes flere AMU-kursister, for hvem
det skriftlige og sproglige er svart. En anden
mulighed er at udvikle et separat kursus, der
gar i dybden med, hvordan generativ Al kan
hjaelpe faglaerte og ufaglaerte med skrive- eller
laesevanskeligheder. Vores forelgbige vurdering
er dog, at dette indhold fint kan deekkes i det
eksisterende AMU-Kkursus.

Generelt opfolgende kursus i
generativ Al

Det eksisterende AMU-kursus nr. 21698 bgr
suppleres med et opfglgende AMU-kursus, hvor
deltagere far mulighed for at komme endnu
mere i dybden med brugen af generativ Al.
Ligesom med introduktionskurset kan malgrup-
pen for det avancerede kursus sagtens g4 pa
tvaers af fagomrader, da der fortsat er tale om
generiske kompetencer, og det vil vaere rele-
vant for bade faglaerte og ufaglaerte.

Det udvidede kursus bgr fokusere pa promp-
ting som et handveaerk og, via konkrete gvel-
ser for kursisterne, treene dem i at formulere
gode prompts. Det handler om at vide, hvilke
kontekstuelle informationer der bgr gives i en
prompt, hvordan man kan bruge eksisterende
tekst og eksempler i sine prompts, samt hvor-
dan man kan bede sprogmodellerne levere svar
i specifikke formater.

Denne type praktiske kompetence er i hgj grad
noget, der leeres gennem gvelse, og derfor bar
kurset vaere bygget op om praktiske gvelser.

| gvelserne bar kursister opmuntres til at
inddrage eksempler fra deres egen hverdag og
faglighed, fx personvognsmekanikeren der kan
bruge generativ Al til fejifinding pa en bil.
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Malbeskrivelse for AMU-
kurset "Grundlaeggende,
Al-baserede veerktgjer i
industrien"

Efter gennemfgrt kursus vil du have
opnaet grundlaeggende viden om
Al-baserede veerktgjers (Artificial
Intelligence (Kunstig intelligens))
virkemade, herunder vi-denssgg-
ning, forbedringer, problemlgsning og
fejlfinding med Al-baserede vaerktagjer
i industrien; behovet for menneske-
lig vurdering af tilbagemeldinger fra
Al-baserede veerktgjer; datasikkerhed
08 risiko for utilsigtet datalaek ved
anvendelse af Al-baserede vaerktgjer.

Efter gennemfgrt kursus kan du pd
grundlaeggende niveau: anvende
Al-baserede veerktgjer til videnssgg-
ning, fa hjaelp til forbedringer, pro-
blemlgsning og fejlfinding i industri-
en; kommunikere struktureret og
kreativt med Al-baserede veerktgjer;
anvende Al-baserede veerktgjer under
hensyntagen til datasikkerhed og
utilsigtet dataleekage; bidrage med
ideer til anvendelse af Al-baserede
veerktgjer i forhold til egen jobfunkti-
on/branche i industrien.
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Kurser i maskinlaring
til automatisering pa
introduktionsniveau

Vi anbefaler, at der udvikles et AMU-kursus

i stil med det eksisterende kursus nr. 21698
med fokus pa maskinlaering til automatisering.
Kurset bgr give deltagerne grundlaeggende
viden om, hvad maskinlaering er og kan (videns-
kompetence), samt hvilken rolle data spiller i
maskinlaring. Kurset bgr mdlrettes deltagere
0g virksomheder, der har meget lidt eller ingen
erfaring med emnet, og derfor har fa eller ingen
eksempler pd anvendelse af teknologien. Da
kurset er introducerende, vil det have hoved-
vaegt pa videnskompetencer fremfor praktiske
kompetencer, da de praktiske kompetencer i hgj
grad vil afhange af det specifikke udstyr og de
konkrete opgaver. Derfor vil de praktiske kom-
petencer i hgjere grad ligge i de specialiserede
AMU-kurser, der er skitseret nedenfor.

Vi anbefaler, at kurset bruges til at fremvise
forskellige typer procesoptimering og fejlfin-
ding, der allerede eksisterer i industrien, sa
deltagere motiveres til selv at overveje, hvor-
dan teknologien kan skabe veerdi hos dem.
Dette bgr folges af en konkret drgftelse af, hvor
deltagerne ser potentiale i teknologien i deres
egne virksomheder, sa de far konkrete innovati-
ve forslag med hjem.

Dette og det avancerede kursus i maskinlaering er
primeaert relevant for faglaerte og ufaglzerte i pro-
ducerende industrier, uanset om det er traditionel
fremstilling, fgdevarer, medicinal eller andet.

Udvikling af specialiserede kurser
I maskinlaering til automatisering

Parallelt til den generative Al anbefaler vi, at
der udvikles flere avancerede AMU-kurser i
maskinlaering — igen med fokus pa fremstil-
lingsindustrien, fgdevareindustrien, medicinal-
industrien og gvrige producerende industrier.
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Disse AMU-kurser er vigtige for virksomheder,
der gnsker at blive fgrende inden for tekno-
logien, men som ikke har mulighed for at lave
den type forlgb internt. AMU-kurserne skal
vaere dbne for faglaerte og ufaglaerte, men vil
formentligt veere mest interessante for den
fagleerte gruppe.

Der kunne bl.a. udvikles specialiserede
AMU-kurser i, hvordan maskinlzering kan inte-
greres i fglgende omrader:

- Robotteknologi

- Lagerstyring

- Vedligeholdelse (predictive maintenance)
- Fejlifinding

- Internet of Things

- Vedligehold af sensorer

AMU-kurserne skal ggre det muligt for virk-
somheder og medarbejdere at tage nye kon-
krete skridt med Al. Det kan bl.a. ske ved, at
medarbejdere bliver inspireret til konkrete
maskinlaeringslgsninger, som de kan tage med
hjem til deres arbejdspladser og dermed un-
derstgtte innovationen fra bunden. Hermed far
deltagerne ogsd op@vet praktiske kompetencer
med maskinlzering inden for kursets specifikke
omrade, idet de lzerer, hvordan de som medar-
bejdere skal bruge udstyret.

Kurserne her bgr demonstrere konkrete an-
vendelser af teknologien, sa der ikke er tale
om teori men konkret praksis. Det kan ske
via virksomhedscases i form af oplaeg eller pa
video. Alternativt tilbyder forskellige typer
extended reality-udstyr muligheden for, at
brugeren kan prgve kreefter med forskellige
typer udstyr i en virtuel opseetning. Denne
form for treening bruges allerede i en del virk-
somheder, der arbejder med stort eller farligt
udstyr (Teknologisk Institut og Vision Den-
mark, 2024, s. 38).

Igen er det vigtigt, at kurserne giver deltager-
ne mulighed for at overveje og drgfte, hvor-
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dan teknologierne kan bringes i anvendelse i
deres egne virksomheder, sa en forankring af
laeringen sikres.

Udvikling af retningslinjer for
brugen af generativ Al

Uklare retningslinjer er en af de centrale barrie-
rer for brugen af generativ Al i mange virksom-
heder. Hvis medarbejdere er i tvivl om, hvad de
ma og ikke mad med generativ Al, vil det enten
fgre til, at medarbejderne helt undlader at
forholde sig til teknologien, eller at de bruger
den i smug. Ingen af delene hjeelper virksom-
heden til at realisere teknologiens potentiale.
Derfor kreever generativ Al klare retningslinjer,
og denne opgave tilfalder ledelsen. En virksom-
hedsledelse skal kunne svare pad, hvilke data fra
kunder, der ma indtastes i en generativ Al-tje-
neste, og om man fx ma sende dokumenter, der
er skrevet af en generativ Al, til kunder.

Vi anbefaler derfor, at der etableres et samar-
bejde mellem ledelsesomradet, der allerede har
fokus pa denne dagsorden, og AMU-omradet.
Denne type samarbejde kunne formentligt 2d pa
tveers af industrier, da problemstillingerne rela-
teret til generativ Al vil vaere sammenlignelige.

Inspiration fra produktionen
kan fgre til ny maskinlaering i
virksomheden

| vores analyse fremgar det tydeligt, hvordan
mange virksomheder kan opleve usikkerhed
0g tgven, ndr det kommer til at tage de farste
skridt mod at integrere Al i deres arbejdspro-
cesser. Det skyldes ofte en mangel pa klar-
hed om, hvilke teknologier der er relevante,
hvordan de kan anvendes, samt de praktiske
implikationer heraf.

Et gennemgdende tema blandt interviewre-
spondenterne har derfor veeret, at der er behov
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for at styrke fagleerte og ufaglaertes mulighed
for at ga foran i introduktionen af nye Al-tek-
nologier via efteruddannelse:

Det er jo meget bedre, hvis folk selv bruger
deres fantasi og ser muligheder for at lgse
problemstillinger. Jeg [en leder, red.] har for-
stdelsen for teknologi, men ikke for problem-
stillingerne. Det er eksperterne i produktio-
nen, der har det.

Det er folkene i produktionen, der star med
de daglige problemer. Hvis de bliver inspire-
ret og kan se, at teknologi kan hjelpe, sa er
det godt.

Det her med, at medarbejderne kan ga ud

0g sige, "Jeg har oplevet det her pa kurset.
Det kunne faktisk veere rigtig smart, hvis vi
implementerer det". Det tror jeg, at der er
mange virksomhedsledere, der har brug for.
[...] Det tror jeg er noget af det, der kan vare
med til faktisk at fa det ud i industrien. For
ellers er der nok mange, der kommer til at
std pa halene og sige, "Vi ved ikke helt. Vi
ved ikke med lovgivning. Vi ved ikke, hvad

vi md, kan det her lade sig gare. Ej, det lyder
meget dyrt"[...] den mdde, det nemmest
kommer ud i industrien, det er faktisk lidt
med bottom-up — vi skal have medarbejderne
til at traekke det.

Et nggletema i vores anbefalinger til efterud-
dannelse har derfor vaeret applikation — at kur-
sisterne far mulighed for at drgfte pa kurset,
hvordan teknologierne kan anvendes i deres
egen hverdag og virksomhed, sa de far konkre-
te, kreative tiltag med hjem. Denne pointe er
bdde relevant for de introducerende AMU-Kur-
ser og for de avancerede og specialiserede
forlgb samt pa tvaers af brancher.
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LL Et nogletema i vores anbe-
falinger til efteruddannel-
se har vaeret at kursisterne
far mulighed for at drgfte,
hvordan teknologierne kan
anvendes i deres hverdag.

.
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