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1 Det |l budte CMS

Kruso anbefaler Umbraco CMS til Kommunale hjemmesider. Umbraco CMS vil sammen
med vores specialudviklede features i frameworket Open Public Web daekke Kommunens
krav til CMS, samten reekke ekstra funktionaliteter til redaktarerne i deres arbejde og til
praesentation afindhold pa et brugervenligt og overskueligtwebsite.

Umbraco er et af de mestudbredte open source CMS6 & Danmark. Umbraco tilbyder hgj
brugervenlighed for redaktgrer, fleksibel preesentation af materiale samtyderstagile
arbejdsprocesserividereudvikling af webportalen.

Anbefalingen af Umbraco baserer sig bl.a. pa vores store erfaring med platformen, men
ogsaat systemetforalvor harwndet indpas blandtkommunale, offentlige savel som private

aktarer.

Netop Umbraco eren velegnet platform til udvikling af relativc komplekse Igsninger bl.a.

fordi:
/" Umbraco er Open Source dvs. at udviklingsmidler gartil udvikling i ikke licenser
/" Umbraco kan h&ndtere mange brugertyper med differentierede brugerrettigheder
/ Umbracobds DNA er grundl bggende -bent, hvilKke
systemer
/" Umbraco erbaseretpé standard MS. NET teknologi, som er den platform, der gar
det lettestfor en kunde at skifte leverandgr, da teknologien understgttes afet meget
stort antal serigse leverandgrer over hele verden
Der skalikke betales| i cens for CMSodet, da Umbraco er open

Umbraco vil heller ikke veere ngdvendig, da Kruso har tilstraekkelige kompetencer til at
supportere bade CMS og den samlede weblgsning.

@nskerman alligevel en supportaftale direkte hos Umbraco, erden beskreveti dette link:
hitp://umbraco.com/products/confidence.aspx. Vi anbefaler,at man sparerde 2.000 - 3.000$
om aret, da vi ikke mener, de tilfgrer tilstraekkelig veerdi.

Integration til tredjepartsprodukter er som oftesten taknemmelig opgave i Umbraco, da
Umbraco er baseret pa Microsoft .NET, hvilket er et udbredtprogrammeringssprog.

| det hele taget harvi stor erfaring med at integrere op mod tredjeparts produkteri bade ift.
de kommunale Igsninger, hvor vi eks. har lavet integrationer mod ESDH-systemerne First
Agenda Sbsys og Acadre, artikelimportfra borger.dk, integrationer op mod kommunernes
AD og div. integrationertil visning af jobopslag fra kommunen feks. fra Ofir og Emply, men
ogsaift. vores private kunder, hvor vi har lavet Igsninger, derintegrerer op mod eks. PIM
systemer (ProductInformation Management) og banksystemer (ewire, Danske Bank,
SwedBank).
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Udviklingsplan

Bade ift. Umbraco men ogsaift. vores egen overbygning til Umbraco kommer der lgbende
nye features og funktionertil.

Open Public Web er et solidtframework baseret p&d den nyeste version af Umbraco,
Umbraco 7 6.13. Lgsningen er baseretpa generiske standarder, s& kommunen nemtkan
overtage elementeriden Igbende videreudvikling af websitet eller skifte leverandgr, hvis det
skulle gnskes.

Frameworketbyder pé en intuitiv brugergreenseflade og en lang reekke af avancerede
funktioner og veerktgjer, der pa fornyende vis preesentererindholdsoptimering,
tilgeengelighed og overblik for den enkelte webredaktar.

Som bruger af Kruso8Umbraco-lgsning har man fuld brugsrettil frameworket. Man vil til
enhver tid kunne overtage eller overdrage vedligeholdelse og videreudvikling til en anden
Umbraco-kyndig leverandar.

Med den samlede lgsning farman:

En omkostningseffektivog licensfriopen source platform

Markedets bedste & mestbrugervenlige redaktgrflade

Mulighed for statistik- og indholds-optimerende veerktgjer (Redaktarveerktgjer)
Ingen leverandgrbinding

/| Opdatérbar Umbraco teknologi

1.1.1 Opgraderinger

Umbraco kommer typisk med 1-2 arlige opdateringer, men ofte med megetperifere
forbedringer. Vi anbefaler kun, at man som kunde opgraderer, nardetgiver mening, og hen
over en 4-arig periode Vil det maske dreje sig om 2 opdateringer.

Omkostningerne ved opgradering omfatter udviklingstid hos Kruso, som er fuldtathaengig af
opgraderingens starrelse. Kruso tager proaktivt ansvar for at orientere vore kunderom,
hvornar vi mener, det giver mening atopgradere.

Vi wrderer, at den nuveerende version af Umbraco (Umbraco 7) vil blive supportereti
mindstyderligere 4 ar. For et overblik over et roadmap for den videreudvikling af Umbraco
se: http://our.umbraco.org/contribute/roadmap

Sideskabeloner

Som standard defineres og oprettes der i ethvert Umbraco projektet relevant antal
sideskabeloner, derkanindeholde forskellige fleksible muligheder. Hvad disse muligheder
skal veere, afggres dels afdesign, dels afkrav til funktioner og dels af redaktionelle hensyn.
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Lasningen understgtter, at en administrator kan oprette og redigere skabeloner til forskellige
si detyper ,edakigrokantoprete en &idebud fra en prae-defineretskabelon, hvor
hver sideskabelon rummer den fleksibilitet, der ligger inden for sidetypens definition.

1.3. Subsites

Det er muligti Umbraco at oprette og administrere etubegraensetantal subsites ud over
styrelsens hovedsite, der alle administreres i den samme backend. Subsitesivores
Igsninger er som udgangspunktkloner afhovedsitetmed preecis de samme tekniske
muligheder.| Umbraco erdet til en simpel opgave at tilfgje nye subsites, uden behovfor
teknisk viden.

Subsites oprettes og administreres i backenden pa samme niveau som hovedsitet. Her kan
der oprettes sitegrupper for at kategorisere de enkelte subsites.

Et subsite i Umbraco eren klon af hovedsitet, sdledes atetsubsite har de samme funktioner
og muligheder, som er pa hovedsitet. Rent visueltog designmaessigter det dog muligtat
lave individuelle tilpasninger pa detenkelte subsite i form af eks. sendring af tema- og
boksfarver. Samtidig vil det veere muligtat indseette et specifiktlogo eller lign. for subsitet
samteks.indseette ettemabillede eller forsideslider med billeder relaterettil subsitet.

Saledes bevares deren sammenhaeng mellem jeres hovedsite og subsites, samtidig med at
de enkelte subsites far deres egetunikke udtryk. Den administrative gevinster, at alle
kommunens subsites bor og administreresi samme system, hvilketggr supportaf de
enkelte sites lettere.

Se eksempler patilpasninger afsubsites her:

http://www.voreshjemmebane.dk - under Vesthimmerland.dk
http:/Awww.makeenenergy.com/- Under Konsancrisplant.com
http://brorfelde.dk/ - under Holbaek.dk
https://musikskole.odder.dk/ - under Odder.dk
http:/Amwww.musikhuselvaerket.dk/ - under Holbaek.dk

=a =4 —a -8 A

1.4. Licensbetingelser
Der skal ikke betales| i cens for CMSdéet, da Umbraco er open
Umbraco vil hellerikke veere ngdvendig, da Kruso har tilstreekkelige kompetencertil at

supportere badde CMS og den samlede weblgsning.

@nsker man alligevel en supportaftale direkte ind hos Umbraco, erden beskreveti dette
link:

http://umbraco.com/products/confidence.aspx

Vi anbefaler,at man sparerde 2.000 - 3.000$ om aret, da vi ikke mener de tilfarer
tilstreekkelig veerdi.
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1.5. Mulighed for integrationer

| Integration til tredjepartsprodukter er som oftesten taknemmelig opgave i Umbraco, da
Umbraco er baseretpa Microsoft .NET, hvilket er et udbredtprogrammeringssprog.

| det hele taget harvi stor erfaring med at integrere op mod tredjeparts produkter i bade ift.
de kommunale lgsninger, vi eks. har lavet integrationer mod ESDH -systemerne SBsys og
Acadre, artikelimportfra borger.dk, integrationer op mod kommunernes AD og div.
integrationer til visning af jobopslag fra Ofir og Emply, men ogsaiift. vores private kunder,
hvor vi har lavet lgsninger, derintegrerer op mod eks. PIM systemer (ProductInformation
Management), banksystemer (ewire, Danske Bank, SwedBank).
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Tekne skammer

Hardware og software krav
Vi anbefaler,at Umbraco skal kare under fglgende softwarekrav:

Windows Server 2008 R2 eller nyere

Microsoft SQL Server 2008 R2 eller nyere
Internet Information Services (IIS) 7 ellernyere
ASP.NET 5.0

= =4 =4 -

Vi anbefaler falgende hardwarekrav:

1 Processor:2 Ghz ellermere
T Ram:8 GB ellermere
1 Diskplads: Afheenger af i mediebiblioteket, vi anbefaler 200 GB

Svartider

| udviklingen afvores lgsningertages der altid hensyn til, at der rent teknisk ikke er noget,
der stari vejen for hgj performance og hurtige svartideri lasningen. Se f.eks. falgende
Igsninger, der er implementeretafKruso

Kosancrisplant.com
Vesthimmerland.dk
Aarhusvand.dk
Hjoerring.dk
Odder.dk

=a =4 =4 -8 -8

Mht. svartider pa lgsninger, der ikke hostes gennem os, er det vanskeligtat sta til mal for
svartider, svartider athaenger af det interne serversetup

Browserkompatibilitet
Krusob6s webl Bsninger optimeres som standard

1 Internet Explorer 10+
- Senesteerversion1l
1 Edgei senesteversion minus 2
- Senesteerversion4l
Chromei senesteversionminus 2
- Seneste erversion 64
1 Firefoxi seneste version minus 2
- Senesteerversion55
1 Safarii senesteversion minus2
- Seneste erversion 11
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Krusoimplementerer designetved hjeaelp af teknikker, som sikrer, athjemmesiden er fuldt
funktionsdygtig i ovennaevnte browserversioner. Med fuldt funktionsdygtig menes der, at
designetfremstarsom veerende sé teet pa det originale design som overhovedetmuligtog at
alle dynamiske funktioneriform af eksempelvis JavaScriptfungerer som specificereti
indeveerende dokument. Detskal dog understreges, atsafremtder er krav, som er
specificereti henholdsvis W3C og WCAG niveau AA, sahardisse krav fortrin frem for
kravene til browsere.

Ovenstaende browsere er udvalgt pa baggrund af en liste over de mesthenyttede
browserversioneri Danmark, og deekker over 95 % af alle danske brugersessioner. Det
bemezerkes, atder er browsere, derikke er pa listen. Disse browsere udger en megetlille del
af alle danske brugersessioner. Browserne erfiernetfra listen, da understgttelse afdisse
browsere vil medfgre funktionalitet, som man enten ikke vil kunne lave, ellerkun vil kunne
lave med stgrre omkostninger til folge.

2.4. Optimal brug pa mobile devices

Da alle vores lgsninger er lavet fuldt responsive, garanterer Kruso optimal brug pa mobile
devices.

Kruso a/s | Bremerholm 4 | DK -1069 Kgbenhavn K | Tel.: +45 3336 4444 | info@kruso.dk | www.kruso.dk



7 af 37

3. Standard CMS funkt

3.1. Redigering af indhold
Lasningen indeholder fglgende funktionalitet:

Tekst- og tabelredigering

Fast definerede typografier for tekst
Indseettelse aflinks

Indseettelse afbilleder, video og lydelementer
Copy/paste fra andre kilder

Preview af sider far publicering i browser
Skift mellem WYSIWYG- og HTML- visning

= =4 =8 -4 —a -8 -

Man kani Umbraco tilpasse editoren til redakterens behov, og Umbracos editor kan saledes
imgdekomme alle de skitserede kravtil editoren. Herudover er der rig mulighed for atudvide
med ekstra funktioner, sdsom indsaettelse af YouTube-video og lignende. Samtidig bgr man
dog ogsa skeere mulighederne ned, sa der ikke er overfladige funktioner til stede for
redaktgrerne.

Man kanindseette tabellermed de gnskede kolonner og raekker. Kruso tildelerdisse en
generel styling, der stemmer overens med sitets designlinje. Vi er dog ikke store fans af
tabeller, og vi frardder udbredtbrug af tabelleri Igsningen. Dels ud fra den betragtning at
tabellerer sveere at arbejde med forredaktarerne, dels fordi at tabeller og responsivvisning
afindhold ikke svinger sd godt sammen.

Mht. indseettelse afmedier kan det veelges at indseette en fil fra mediebiblioteketeller fra
disken. Derkan ogséindseettes videoer, enten fra disken eller fra eksempelvis YouTube,
som kan vises indlejrede. Der kan desuden arbejdes med tekstredigering, som man kender
det fra eksempelvis Office-produkterne.

Ift. WYSIWYG sgrger Kruso altid for atimplementere stylesheetover backendens editor,
séledes atwebredaktgren har et nogenlunde billede af, hvordan den tekst, der produceres i
backenden, preesenterersigifrontenden.

Kruso anbefaler atholde redigeringsmulighederne til etminimum og i stedetudvide med
ekstratypografier, hvis der er yderligere behov. Dette er bade for at holde redigeringen
enkel for alle redaktgrer, men ogsa fordi det kan veere megetsveert at fa valideret koden hos
W3C, hvis der kan veelges en masse foraeldede HTML -tags.

Hvordan editoren skal skrues sammen og hvilke standardtypografier, den skal indeholde,

giver bedstmening atindgdi en neermere dialog om, da deter i dialogen med jer,atvi kan

forstd jeres behov og gnsker og pa den baggrund komme med vores anbefalinger. Vores

anbefaling er dog altid f4, menrigtige og relevante muligheder ef ter devi sen o0l es

Umbraco indeholder som standard en preview-funktion, der ggr det muligtat se, hvordan
indholdetserud pa hjemmesiden,inden detpubliceres.
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| forhold til opbygning af URLSs bliver disse opbygget fuldsteendig ud fra strukturen pa sitet.

Denkan se ud pafalgende made:

https ://mww.helsingor.dk/borger/personlige -forhold/flytning/flytning-til-helsingoer

Kampagne URL kan indskrives p& sideniveau under fanen 'Egenskaber'. En kort hjaelpetekst

ved siden aftekstboksen forklarer, hvordan kampagne url oprettes.

Indhold bag login

Umbraco har som standard mulighed for, i backend, at tildele brugere adgang til indhold

gemtbaglogin.

Offentlig Adgang

welg de roller der har adgang til denne side
kke medlem af gruppering) Medlem af grupperine)

Dokumenter til download Adressekartotek

|1|
|:|

Log ind-side @
vela.
Wl sicden der incehalder log ind- formulsren

Fejlside

vzlg...

Brugt mar Tolk e logget ind, men ingen adgang

Kruso a/s | Bremerholm 4 | DK -1069 Kgbenhavn K

Tel.: +45 3336 4444

| backend kan man pa
sideniveau def

Adgangbéb,

hvor

brugergrupper kan tildeles
adgang.

Viaen makro sikres login-
interface i frontend.
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L Fometningsomride 1l

Sider der er sikret bag login,

[1 Besknvelze
vises i Umbracos backend

[0 testside med o6f orbudt
[1  Underside & /
. Undemside B

Med denne enkle standard-setup for login kan brugere efterspgrge login via Umbraco
Forms, hvor de selvkan definere det gnskede password.

3.4. Redigering af siders placering og egenskaber

| Umbraco erdet let og ligetil at oprette, slette, flytte, sortere og kopiere sider. Via hgjrekliki
backendens sidetree far du adgang til en lang reekke funktioneri bl.a. opret, slet, flyt, kopier
og sorter.

Publicering af sider foregar som oftest pa enkeltside-niveau i oprettelsesgjeblikket, hvor det
er muligtat gemme, gemme og publicere eller pre-view siden. Herudover er det ogsa muligt
at masseudgive flere sider.

Den ansvarlige redakter for den enkelte side defineres pa sideniveau.

Ligeledes kan publiceringsperiode ses pa sideniveau, mens dsidstredigeretafokan ses via
funktionen Revisionsspor, dertilgas ved hgjreklik p& den pagaeldende side.

Adminstrator og redaktar kan foretage fglgende:

| Oprette, publicere, slette, flytte, sortere og kopiere sider

/| Redigere egenskaberfor sider: Ansvarlig redaktion, sidstredigeretaf
publiceringsperiode

3.4.1 Automatisk vedligeholdelse aflinks under flytning og
omdgbning af indhold

Nar enside (med evt. undersider) flyttes, vil links og referencertil og fra siderne ikke blive
brudt.

Som standard bevares interne links i Umbraco, nar sider flyttes elleromdgbes. Dog ikke i de
situationer, hvor en redakter kopierer et link direkte ind i HTML. Dette kan dog lgses med
tilfgjelsertil Umbraco.

342 Korte adresser p- | ange -si deadr es
adresser)

Lasningen understgtter oprettelsen afgenveje, hvor brugeren med indtastning afen kort
internetadresse omdirigerestil en bestemtside i lgsningen. Som standard i vores Umbraco
lgsninger, er det muligtat give enkelte sider en kortere kampagne URL som eks.
www.kommunen.dk/job til en side, der ligger lz&engere nede i strukturen pa sitet. Denne URL

Kruso a/s | Bremerholm 4 | DK -1069 Kgbenhavn K | Tel.: +45 3336 4444 | info@kruso.dk | www.kruso.dk
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bevares, selvom den pagaeldende side flyttes eller skal henvise tilen anden side, da
kampagne URUzxbdet j o er

| funktionen kampagnen URL ligger en mekanisme, der orienterer redaktaren, hvis den
oprettede kampagne URL allerede er oprettet.

Tidsstyret publicering

Lasningen harautomatisk tidsstyretpublicering og afpublicering af nye websider og
indholdssider.

Umbraco indeholder som standard mulighed for atveelge til/af-publicering pa alle elementer.

Dette betyder, at man ud over styring af de enkelte siders publicering, ogsa kan styre alle
delte elementers publicering.

3.5.1 Synlig publiceringsstatus

| Umbraco erdet som standard muligtatse pa ethvert indholdsdokument,om deter udgivet
ellerej samtom der er aendringer paindholdsdokumentet, der ergemt, men ikke publiceret.

| vores overbygning til Umbraco harvi endvidere gjort dette endnu tydeligere. Se
nedstaende eksempel:

A Kommunen

m} . . .
= B Siden O6Familie
» O Familie, born og unge er publiceret, p& siden
» O Pas 6Vielse og bgt
D), Vielse og egteskab foretaget @endringer, som
» IS Listevisning ikke er publiceret og siden
6Paso6 er ikke
» & Erhverv
> Nyheder

» L Selvbetjening
» B [ndholdsblokke

Q. seg

Webredaktarers sggning efter indhold

Det er muligtfor webredaktarer at sgge efter seerligtindhold i Ilgsningens backend og efter
fileri mediebiblioteket. Denne interne sggefunktion er standard del afUmbraco.
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Formularer pa higemmesiden

K r u ¥mmhkyaco-lgsning giver administratorer gode muligheder for let at udarbejde og
publicere webformularer til hjemmesiden. Brugere kan udfylde en formular,som
efterfglgende afsendes til en e-mail.

Ift. webformularer anvender Kruso moduletUmbraco Forms, som erudvikletaf Umbraco
HQ. Umbraco Forms ggr detmuligtat opbygge, administrere og redigere i webformularer ud
fra en raeekke indtastningsfelter, som brugeren selvdefinerer.

Webformularer opbygges afwebredaktgren igennem etmegetbrugervenligtformularmodul.
Formularmodulet understatter bade opbygning afsma simple tiimeldingsformularer og
avancerede spgrgeskemaer, der straekker sig over flere sider. De oprettede webformularer
indseettes letpa en relevant side via en makro.

Der er enlille introvideo omkring brugen af Umbraco Forms,som I kan se her:
https ://Jumbraco.com/products/umbraco-forms/

Vores objektive vurdering af Umbraco Forms er, at det er et solidt standardiseretmodul til
generering afwebformularer. Moduletlgsertil fulde jeres behoyv, f.eks. i form af opsamling af
data incl. vedheeftede filer i databaser, som kan sendes til udvalgte e-mailadresser, samt
mulighed for at slutbrugere kan fa en e-mail.

3.7.1 Kvittering for indsendelse af data

Indbyggeti Umbraco Forms erder funktioner il at eksportere indsamletdata til bade csv og
Excel.

Vi wrderer, at lavfrekvente webredaktarer skal have enindfgringi Umbraco Forms,inden
de slippeslgs i modulet, da det kreever lidt gvelse og nogle gentagelser for heltat mestre
veerkigjet.

Det kan ikke garanteres, at vi med Umbraco Forms kan imgdekomme alle jeres behovift.
formularer,ikraft af at det er en standardiseretfunktion. Séledes kan der vaere behov for, at
der specialudvikles enkelte mere avancerede formularer. Vi vurderer dog, at det som
udgangspunktikke vaere ngdvendigt.

CMS papirkurv og gendannelse af slettede sider

Der er en CMS papirkurv, hvor slettede elementervil ligge i et bestemttidsrum, s& man kan
hente elementetfrem igen, hvis man har fortrudt sletningen eller har slettetindhold ved en
fejl.

Papirkurveni Umbraco er placereti bunden af backendens sidetree.
Skulle en redaktar komme til at slette en side med dertilhgrende undersider, navigerer
redaktgren blot ned til papirkurven, hvor den slettede side og dens undersiderfindes.

Redaktgren kan nu let gendanne siderne, der far deres oprindelige placering i strukturen pa
websitet.
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3.9. Brugerstyring
Webadministratorer og redaktgrer kan administrere rettighederilgsningen.

Umbraco tilbyder en god rettighedsstyring, hvor det er let at oprette, nedlaegge og redigere
redaktarers roller og rettigheder.

Umbraco har bade rettighedsstyring pa gruppe- og brugerniveau. Pa gruppeniveau styrer
man grundrettigheder til Umbraco CMS funktionalitet, sa som oprettelse, sletning, redigering
afindhold, sdledes ateks. brugere af typen administrator har adgang til flere funktionaliteter
end brugere af typen webredaktar. Hvorledes disse gruppeniveauer skal sammensaettes
defineres i feellesskab med Kommunen. Disse rettigheder indstilles perside, per bruger.

Pa brugerniveau kan adgangen til sidetreeetbegreenses, og det kan indstilles hvilke
sektioner afbackenden, brugeren haradgang til. Umbraco understgtter rig mulighed for
oprettelse afbrugere med differentierede brugerrettigheder. Der kan desuden veelges, pa
hvilket niveau i site-strukturen brugeren haradgang. Dermed erdetmed Umbraco nemtat
administrere differentierede rettigheder til fx Administrator, Redaktgr, Subsiteadminstrator
og Administratorer med adgang til loginomrader.

3.10. Workflow

Et websites redaktar kan sikre sine sider godkendelses ved at anvende Umbraco-funktionen

&end til oversbttel sed. Her kan redaktRBren vbl
og redaktgren kan tilfgje kommentarer. Hvis redaktaren gnsker det, kan afsendelsen ogsa

inkludere undersider, sa redaktgren ikke behgver at sende flere mails vedr. et bestemt

omrade.
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Fagspecialisten modtager nu en mail med linktil den side, der skal laeses korrektur pa.

Ligeledes kan fagspecialisten se oversigtover tildelte opgaver i Umbraco backend.

Redaktgren har ogsa mulighed for at felge op pa de opgaver, som blevsendttil

fagspecilaister via Umbracos

Videomodul

Me d

nettet pa indholdssider.

backend.

Dette

K rUumbraco-lasning deter muligtat indlejre videostream fra video tienester pa

Dette er standard, hvor Umbraco understatter videoer fra Youtube og Vimeo pa sideniveau.
Indseetlinkettil det relevante videoklip og definer hgjde og bredde pévideoen, nar dener
indsatpasiden.

lframes

iFrames vilindgd som en del af lgsningen, ogsa ved responsivt design. Deter muligtat
indszette iFrames pa sideniveau via en makro, hvilket giver den sterste fleksibilitetfor den
enkelte webredaktar.

Da eniFrame grundleeggende er et vindue p& hjiemmesiden, der gar det muligtat s e indhold
fra en anden, ekstern kilde, kan det ikke styres, hvorledes det eksterne indhold optreeder pa

hjemmesiden. Dermed kan responsivvisning ikke sikres viaiFrames.

Hvis f. eks.der vises indhold fraen anden kilde, derikke er responsiv, vil dette indhold heller
ikke vises responsivtvia deniFrame, derindseettes pa hjemmesiden byggetaf Kruso. Vi er

Kruso a/s

Bremerholm 4

DK
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derfor ikke de starste fans af iFrames og anbefaler kun at benytte iFrames i det omfang, det
er absolutngdvendigt.

3.13. Revisionsspor

Kr u &mhfaco-lgsning leverop til behovet for revisionsspor/Log over hvem der har
oprettet/slettet/rettet i indhold.

| Umbraco erdet som standard muligtatse en versionshistorik for det enkelte

indholdsdokumentog pa den made holde styr p&, hvornar et elementerandretog af hvem.

Funkti onen hedsdpeorr 00 Pegvitsilgnms ved at hBjrekl i kke
i ndhol ds do k umeevisioneggp oviPd gie doeRn vi ste di al ogboks.
over &ndringerpasideniveau.Det er ogs- her, at man finder fur
Pndringero, som gB8r det muligt at se tidligere
rollbacktil entidligere version af dokumentet.

3.14. Preview

Umbraco indeholder som standard en preview-funktion, der gagr det muligtat se, hvordan
indholdetserud pa hjemmesiden, inden detpubliceres.

3.15. Mediearkiv

Som standard indeholder Umbraco etmediearkiv, hvor der kan oprettes et ubegraensetantal
mapper for at imgdekomme en struktur, der giver mening for den enkelte virksomhed.

| Mediearkivet kan du oprette mapper og filer pA samme made som pa din computer.

Mapper kan bruges til at hjeelpe med at organisere Mediearkivetog til at holde lignende
artikleri en logisk struktur.

3.15.1 Multiupload

| Umbracos mediearkiver det som standard muligtatmultiuploade flere elementer til
mediearkivet. Det er endda muligtvia Google Chrome-browseren atmultiuplaode elementer
til mediearkivetvia drag and drop.
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Open Public Web

Kruso Open Public Web er et solidtframework baseret pd Umbraco 7. Open Public Web er
specialudvikletiteet samarbejde med en raekke danske kommuner, og Igsningen er baseret
pa generiske standarder, s& nye kommuner letkan overtage elementeriden Igbende
videreudvikling af websitet, eller skifte leverandgr hvis det skulle gnskes.

Frameworketbyder pa en intuitiv brugergreenseflade og en lang reekke avancerede
funktioner og veerktgjer, der pa fornyende vis praesentererindholdsoptimering,
tilgeengelighed og overblik for den enkelte webredaktar.

| OpenPublic Web regi fungerer det saledes, atalle kommuner, der gnsker atsamarbejde
med Kruso pa OpenPublic Web-platformen, kommer pa den senestudgave. Dvs. at de
tilfgjelser, der matte veere kommetifm.udvikling af den seneste lgsning, automatisk bliver
en del af lgsningen og tilbydes den naeste kunde.

Nyudviklinger tilbydes herefter til de gwrige kunder, som sa kun skal betale for de timer, det
vil tage at implementere den nye feature og den tilpasning afHTML, der matte veere i den
forbindelse. Udvikling afen feature eller funktion, betales dermed ikke forto gange . Det
synes vi er en fair Igsning, der sikrer at kommunerne kommer sa langtsom muligtinden for
et stramtbudget.

Vi har siden 2012 investereti udviklingen af en raekke veerktgjer og udvidelserafUmbraco
og har pa dette grundlag oparbejdetetstortkendskab til udvikling og administration af
lgsninger for offentlige kunder og kommuner.

Vi har samletog finpudsetal den generiske funktionalitet, som kommuner typisk har behov
for i en Umbraco ramme-lgsning, og denne tilgang betyder, at kommuneri Open Public
Udviklingsfeellesskabet far fordelagtigtadgang til hinandens forbedringer, kan deles om
kommende udviklingsomkostninger og samletsetsikres dermed maksimal opmaerksomhed
pa videreudvikling og Igbende forbedring. Kunderne knyttes ogsa sammen i et ERFA-
netveerk, som kan sikre fuld fokus pa feelles udviklingsideer.

Vi har saledes udvikleten central lgsning indeholdende en reekke kommunespecifikke
funktioner, bl.a.:

Redaktarkontrol
Tilgeengelighed
SEO modul

Borger.dk modul

= =4 =4 =
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Struktur for -Basewede®pen PutlicFramework

/—\ OpenPublicWeb Platform
' =5 Baseret pd umbraco :

— (=

Central lesning Induviduel lesning

Alle feelles moduler er tilgeengelige i alle lesninger Hver lesning kan ogsd indehold unikke moduler

Lo

Redaktarkontrol Opgavestyring SEQ madul Tilgzngelighed Mobiloptimering

K KK

Ekstra modul X Ekstra modul ¥ Ekstra modul Z

Oven péa den centrale Igsning kan der udvikles og tilfgjes relevante modulertil den enkelte
l@sning. At sammen pa en platform udvikleti adaptivt design.

Adaptivt design harden fordel, at det kun er i selve visningen, atman meerker forskellen.

Der laves ikke om pa backenden (CMS), og man skal ikke til at opdatere flere steder. Til
gengbld vises webappli kationen foredgorel | i gt p-
brugeroplevelsen optimal.

Open Public byder pa enestaende brugervenlighed, total fleksibilitet samtavancerede
funktioner og veerktgjer, der assisterer, motiverer og skaber overblik for den enkelte
webredakter, saledes atwebsitetog dets indhold giver den besggende den bedstmulige
oplevelse.

Overblik over Open Public Web version 1.1. (Grundlgsning)

Projektledelse:indeholder 60 timer, svarende til Krusobégenerelle benchmark
Implementering af Site Struktur

Opstarts workshop

Uddannelse afwebministratorer

Oprettelse af brugerrettigheder

Implementering afHTML: Indeholder 100 timer, svarende til Kr u sgen@relle
benchmark

= =4 =4 —a -8 -

Open Public Framework udgar selve grundstammen for platformen. Herudover tilbydes en
reekke optioner, derliggerud over tilbuddet.

Med OpenPublic Web fas der adgang til en solid platform,som Kruso A/'S gennem en
arraekke har specialiserettil kommunale behov. Platformen omfatter tilpassede
redaktgrveerktgjer, avancerede formularer, kalendermodul mv. Umbraco OpenPublic Web er
s&vel markedets mestgennemtestede kommunale platform, den mestavancerede og sé
alligevel den mestbrugervenlige. 13 entusiastiske kommuner har de seneste 6 ar sluttetsig
til platformen, hvilket ggr OpenPublictil den web-platform, som harden steerkeste
bagvedliggende gkonomi til videreudvikling og optimering.

Herunder oplistervi en raekke af de features vore kommuner errigtig glade for:

Pa sideniveau sikrer funktionen &ideoptimeringg atredaktaren understattes og motiveres til
at producere kvalitetsindhold. Systemet motiverer redaktgren til at udfylde felter korrekt ved
at give dem enscore for hver side, og er grundlaeggende etsimpeltog regelbaseretsystem.
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Et parregeleksempler kan veere:

Udfyld beskrivelse aflinks

Brug underoverskriftved megettekst

Indtastsggeord i overskriften

Indtastrelevante sggeord samtmetabeskrivelse for siden

Manglende ALT-tekst pa link til PDF

CPR-tjekker, hvis der fejlagtigter indtastetet CPR-nr. i Rich Text feltet

E R ]

Krav om udfyldning af visse felter kan forsvinde, hvis redaktaren f.eks. brugeren borger.dk
artikel.

OpenPublicindeholder desuden en reekke funktionaliteter som kan give redaktgrer og
administratorer overblik over hjemmesiden. Mere om disse herunder.
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OPWSpecialudvi kl e
funkti onal i1 teter

Globale elementer

Kruso har udviklet sin egen funktion til at oprette blokke / globale elementer, da vi ikke var
tilfredse med standardmetoden i Umbraco, der efter vores opfattelse skaber etafbrudt flow i
oprettelsesgjeblikket og flere ungdige arbejdsgange for webredaktarerne.

Saledes erdet muligtilgsningen atoprette blokke til eks. kampagneindhold vistpa tveers af
sitettil en side i samme redigeringsgjeblik, som det primaere indhold pa siden oprettes, uden
at skulle afbryde dette flow. Dette stari modsaetning til, hvordan dette fungerer som
standard i Umbraco.

Vielse og agteskab
Test af kortblok

Indhold ~ Hejreindhold ~ Sogeoptimering @  Social Administrator  Egenskaber

Hajreindhold
ojreindho! Egteskabserklzering Graviditet og barsel

Adresse

Sendergade 4, 8000 Arhus C

Sagsbehandlingstider

Er to uger efter modtagelse af agteskabserkiaring samt

evrige nedvendige dokumenter
Kortvaelger

Adresse:
sendergade 4, 8000 Arhus C

Zoom:

a g 8

el

Aarl?gf e S%%

Den Gamle By = L4 £
Y
AROS @
AARHUS C.

Google 1| iap dsta ©2016 Google

=+ Tilfej biok
Link

hitps://www.google.dk/maps/place/S%C3%B8ndergade+
x

LU Gemogudgiv  « Lk e =

Romsr Vsl on mtackan

Her tilgar webredaktaren farst sin side for at oprette det primzere indhold pa siden, for
derneestattilgd eks. en deltindholdsmappe i backendens sidetree, og der oprette den
pageeldende blokfortil sidstatindszette den oprettede blok pa den relevante side. Dette er
for os at se en omstaendelig proces, somvi nu har gjortop med.

Som standard leverer Kruso blokke af typen: Tekst, kort- og link liste. Kortblokke kan vise
udsnitaf kort fra Google Maps ved indseettelse afadresse.

Blokke kan ogsa integreres med data fra tredje parts samarbejdspartnere. D ette vil kreeve
neaermere dialog om jeres gnsker.
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Det er muligtat indseaette etkort fra Google Maps i Kruso8Umbraco-lgsning.

Det er en standard funktionaliteti Umbraco atkunne indsaette hgjre content som en
kortboks, der traekker kortdata fra Google Maps. Den gnskede adresse, derskal vises i
boksen, indtastes i boksen i backenden, hvor det ogsa er muligtat definere graden af zoom

2
pa kortet.
test af kortblok Muligheder =
Indhold ~ Egenskaber -
Adresse Sendergade 4, 8000 Arhus C
Kortvaslger Adresse
sendergade 4, 8000 Arhus C
Zoom
a E Q
ol Aar it ™ 54
Den Gamle By £ W%
ABvHOU
AR0S =
AARHUS C
Google Sy 0 Map data ®2016 Gooale
Link https:/www.google.dk/maps/place/S%C3%B8ndergade+4, +8000+Aarhus+C/@56.155541,10.2054113.17z/d

x

ELEVEM Gemog udgive ~

Sgndergade 4, 8000 Arhus C

AARMUS V
&
%

2
yb
&

Den Gamle By £

BYHDJ

01 -
Aarzs}s patt® %@%%

ARoS
AARHUS C
FREDERIKSBJERG
01
%‘9 gle Map data ©2016 Google
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Kommentarfunktionalitet

Kommentarfunktionaliteten har Kruso Igstvia det gratis 3.parts plugin, Disqus i
www.disqus.com.

Det fungerersaledes, atkommentarfunktionen som standard er slaetfra, og redaktaren skal
dermed aktivt forholde sig til, om det er relevant at aktivere komme ntarer pa den enkelte
side. Kommunen skal oprette en profil hos Disqus for atmuliggere kommentering pa
hjemmesiden. Deter kun ngdvendigt at oprette en enkelt profil,da der kan tilkobles flere
brugere til den samme profil.

Moderering af kommentarer foregari dashboardet pa jeres Disqus profil.

Sociale medier

Grundet Persondataforordningen anbefalerKRUSO,atman benytter 6 Open
til sociale medier frem for dele knapper. Open Graph er blotikoner med links til de

forskellige sociale medier, saledes atbrugeren ved klik selv veelger, om de vil logge ind pa

det sociale medie og interagrere med sin konto, eller blotleese opslag pa fx jeres facebook-
side.

Det er med Open Pulbic Web ogsa muligt, at dele nyheder og artikler via sociale medier
som f.eks. Facebook, Google+, LinkedIn, Twitter, Instagram, Pinterestm.m.

Open Graph og Delingsknapper kan indsaettes pa siteniveau eller pa sideniveau.

5.4.1 Sociale Mediervidereudvikling 1 Uden for scope

Ud over de geengse link- og delingsknapper til sociale medier, som kan indseettes pa site og
sider, er der potentiale for en lang reekke andre anvendelser afsociale medier pa
Kommunens styrelser forinvolvering af brugeren og udbredelse af Kommunens services.

Overordnet vil vi gernei en teettere dialog omkring integration til sociale medier, da
integration til sociale medier kan gares pd mange forskellige mader i ogvi vil gerne gare
det p4 den mesthensigtsmaessige made i jeres kontekst.

Kruso kan for eksempel implementere Instagram, sa der pa definerede sider laves opslag
fra Instagram ved hjeelp af APl wrapper og dermed vise billeder der fra. Dette kan ses pa
http:/fivttilhelsingor.dk/

Persondataforordningen stiller krav til at der tages hgjde for udlevering af brugerens
persondata. Derfor har KRUSO udviklet er enalternativIgsning for visning af billeder fra
Instragram, hvor visning sker via proxy mellem brugeren afsitetog instragramvisning pa
jeres lgsning. Dermed deles der ikke personhenfgrbar data med Instagram via jeres
lgsming. Lees mere om denenlgsningiafsnit5.18 7 GDPR.

Det korte af detlange er, at vi gerne vil i en teettere dialog med jer omkring behovog brug ift.

de sociale medier, da en effektfuld tilstedeveerelse pa de sociale medier ogsa forudsaetter
den ngdvendige tid og ressourcerinternthos jer.
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Cookiedirektivet

Open Public Web opfylder cookie-bekendtggrelsens kravom beskyttelse af brugeres
privatsfeere, nar de faerdes pd hjemmesiden.

Lasningen leveres med indbygget cookie-funktionalitet. Saledes skal dette ikke indkabes
ved 3. part.

Indhold  Grid  Quicklinks  Links Footer Segeoptimering €@ Social ~ Side Indstilinger ~ Administrator ~ Egenskaber

Link til at lese mere om Chﬁﬁ
cookies

Kort cookie tekst Dette site anvender cookigf
]
Feedback tekst < Formats~ B I =E = = = E E E £ R H =B %
By O

Cookiebanneretgar den besggende opmeerksom p&, at hjemmesiden benytter cookies og
banneretvises indtil brugeren har klikket OK og dermed accepteretdette. Herudover er der
etlink til en statisktekstside, hvor der kan kommunikere om, hvilke cookies derlagres samt
hvordan de fiernes.

Denne cookielgsning lever op til minimumskravene fra cookie -bekendtggrelsen og deter
samtidig denlgsning,som mange afde mestbesggte danske sites benyttersigaf i eks.
www.krak.dk, www.dba.dk og www.dmi.dk

Billederedigering og gallerier

| Umbraco sites skal etbillede kun uploades én gang uansethvor mange steder og udsnit
detfindei pa sitet.

Afhaengigt at hvilken kontekstbilledetanvendes i pa sitet, laves derindividuel beskaering af
udsniti Mediaarkivet. Beskeering af udsnitkan tilgas via indholdssiden, hvor
redigeringsknappen farer redaktaren til billedets placering Mediaarkivet:
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Billede

Her kan redaktgren nu tilpasse billedetaltefter brug i page headers, sliders eller globale
blokke.

| Open Public Web kan billedgallerierindsaettes pa vilkarlige sider pa et vilkarligt sted pa
siden. Detgares i teksteditoren pa siden via en makro i en lille byggesten af funktionalitet.
Pa den made skal redaktgren blot oprette en mappe i mediebiblioteket, hvor han kan
masseuploade flere billedfiler pA en gang. Dernaestvaelger han den side, som gallerietskal
indseettes pa, og via Galleri-makroen udveelger han den mappe med billederi
mediebiblioteket, som skal udggre billedgalleriet. Der er nu oprettet et billedgalleri pa den
pageeldende side.

Samtidig har billederne, somredaktgren har smidti mappen i mediebiblioteketautomatisk
tilpassetsig forskellige visninger, sa redaktgren ikke selv skal til at redigere billederne.

Skal derfiernes ellertilfgjes billederi galleriet, foregar dette i m ediebiblioteket, ligesom det
ogsaerher, at billedtekster til de enkelte billeder oprettes.

Billederi et billedgalleri kan altid downloades ved at hgjre -klikke pa billedet, men hos Kruso
servi ingen grund til ikke at ggre brugerne opmaerksomme pa dette. Vi inkluderer derfor
altid et tydeligt downloadlink i vores billedgallerifunktion.

57. 301 Redirect

Lagsningenindeholder301-r edi rect af sider hvor URLO®Gen blivel
CMS.

| KrusodUmbraco-lgsningen er der en funktion, hvor det er muligtat lave en 301 URL
redirectpa enkeltside-niveau. Dvs. det er muligt pa den enkelte side at tilknytte en URL fra
dentilsvarende side p& den gamle hjemmeside til den samme side pa den nye hjemmeside.

Pa den made sikres den optimale brugeroplevelse, hvor den besggende fares over il siden
pa den nye hjemmeside og ikke bliver mgdt af en Fejl 404 i Siden ikke fundet, eks. hvis den
besggende harbogmeerketen URL, som linkertil den gamle hjemmeside.

Dette er en saerdelesvigtig opgave, som ligger hos den enkelte virksomhed, for at sikre at
links fra den gamle hjemmeside pegerind patilsvarende sider pa den nye hjiemmeside.
Dette er iseervigtigt ift. s@gninger og s@geresultater, hvor brugeren far en Side ikke fundet
fejl, hvis virksomheden ikke har oprettet 301-redirectlinks til de mestbesggte og vigtigste
sider padennye hjemmeside.
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5.8.| Abonnement pa eendrede sider

Det er muligtfor brugere at abonnere pa opdatering afindhold pa en given side i lgsningen
ved hjeelp af Open Pub | Abanderpd sided funktionen.

@nskerredaktaren, at det skal veere muligtfor brugere at abonnere pa en given side, seettes
der blotet flueben pa den relevante side i backenden. Detfremgéar nu synligt pa siden, at
der kan abonneres pa den og det er nu muligtfor borgeren atskrive sig op til at modtage en
mail, narder er eendringer pa siden. Foretager redaktaren sé en starre eendring pa siden i
det kan eks.veere en side omkring etudbud, hvor en interesseretleverandgr har skrevet sig
op til at abonnere pé& eendringer pa siden omhandlende udbuddet, klikkes der blotpa en
knap pa sidenibackenden, hvilket affader at der udsendes en mail til de borgere, som har
skrevet sig op til at modtage en mail, nar der er gendringer pa den pageeldende side.
Samtidig kan redaktagren pa siden i backenden se, hvor mange modtagere, som har skrevet
sig op til at modtage en abonnementsmail pa siden.

Navn

Email I/>

Abonnér pa denne side

Abonner pa eendringerinkludererto-setps verifikation afabonnement, som
Persondataforordningen kreever.

5.9. Tag manager

Kruso kan sikre at alle indholdssider og nyhedssider kan tagges og ud fra disse tags kan
systemetautogenere links til relateretindhold. Disse links kan, hvis gnsket, dog altid
manueltoverskrives.

Er en side f.eks. blevet opmeerketmed tags som Refusion, Ank og Retssikkerhed . Sa vil
systemetautogenere en liste afsider som har en eller flere sammenfaldende tags. De sider
med flestsammenfaldende tags vil blive prioriteretop, da disse ma have mestrelevans til
indholdet.

Dog skal det altid veere muligtfor redaktaren, at manueltkunne tilfgje relateretindhold.

Redaktgrer kan tilfgje sd mange tags den gnsker. Der er i editoren indbyggetautocomplete.
Sa man behgver ikke at kende det eksakte navn pa tagget.

P- en side er der indsat TaBesmedusésgerpidénSeyge s i kr i
side links til andre sider,som ogsé har disse tags indsat.
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Tags L=ege = Sygesikring = Pas x

Tags kan bade indleeses som csv.-fil og tilfgjes labende manuelt. Herfter kan de veelges fra
drop down pa siden afredaktaren.

Visning af taggede sider pa sitetskal afklares efter naermere dialog, da der er en lang reekke
mulighedertil rAdighed.

5.10. Overskuelig visning af indhold

Open Public Web imgdekommer behovfor at vise store meengder afindhold inden for et
bestemtomrade, samthvordan det kan sikres, at navigationen palgsningen ikke bliver for

dyb.

| vores arbejde med vores mange Umbraco-kunder har vi faet en storforstdelse for behovet
og ngdvendigheden afat kunne ggre det let for brugeren atoverskue ofte megetstore
meaengderindhold. Samtidig er detogsa afgarende, at navigationen pa en hjemmeside ikke
bliver for dyb - bade for brugernes skyld, men ogsa for redaktgrernes og
weborganisationens skyld, da en navigation i sa fa niveauer som muligtkommer begge
gruppertil gode.

Derfor harvi udviklet de neert beslaegtede funktioner 8/is undersider som listeéog d/is
undersider somfold ind/fold udé

Veelges det, at benytte enten &/is undersider som listeéog d/is undersider som fold ind/fold
udé p -givem sides undersider, betyder det, at topsidens undersiderikke vises imenuen,
men at undersiderne i stedetvises i kontekstpa den side, hvor det er defineretat sidens
undersider skal vises enten som liste eller som fold ind/fold ud.

5.10.1 Vis undersider som liste
0/is undersider som listeégar detmuligtat definere, at en sides undersider skal listes som

punkter pd siden. Entopsides undersider vises sai kontekstpa siden som selvsteendige
punkter, der linkerind til undersiden.
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overskrift tekst

manchet tekst er her

indholds tekst er her

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean vulputate
iaculis risus vitae dignissim. Nam sed congue urna. Sed ultrices odio quis
tincidunt facilisis. Aliquam dapibus odio arcu, a rhoncus mi malesuada
commodo. Aenean bibendum neque quis eros posuere tempus. Aliquam
erat volutpat. Cras ullamcorper est et lectus mattis sollicitudin. Phasellus
condimentum leo non odio interdum, eu faucibus orci scelerisque. Duis

eleifend dignissim risus id efficitur. Phasellus ut volutpat ante, non facilisis Undersiderne med Overskift

turpis. A og Overskrift B placereti
kontekst for siden, men de er

selvsteendige undersider,
som brugeren kan navigere
til ved at Klikke pa det
gnskede punkt.

overskrift A >

overskrift B >

5.10.2 Vis undersider som fold ind/fold ud

Med d/is undersider somfold ind/fold udéer det muligtatvise store meengderindhold pa en
overskuelig méade for borgeren &la den made, som indhold vises pa borger.dk. @nsker
redaktgren, at en sides undersider skal vises som fold ind/fold ud, veelges detblot pa siden,
at dens undersider skal vises somfold ind/fold ud, og sidens undersider vises i frontend som
fold ind/fold ud elementer.
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5.11.

5.12.

overskrift tekst

manchet tekst er her

indholds tekst er her

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean vulputate
iaculis risus vitae dignissim. Nam sed congue urna. Sed ultrices odio quis
tincidunt facilisis. Aliguam dapibus odio arcu, a rhoncus mi malesuada
commodo. Aenean bibendum neque quis eros posuere tempus. Aliquam
erat volutpat. Cras ullamcorper est et lectus mattis sollicitudin. Phasellus

condimentum leo non odio interdum, eu faucibus orci scelerisque. Duis
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Som eksemplet her
illustrerer, sé er undersiderme
med Overskift A og
Overskrift B placereti
kontekst for siden, men de er

selvsteendige undersider, og

eleifend dignissim risus id efficitur. Phasellus ut volutpat ante, non facilisis . )
vises somfold ind/fold ud

turpis. )
elementer, hvor overskrift og
bradtekst inkluderes i
visningen pa siden.
overskrift A

indholdstekst Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Aenean vulputate iaculis risus vitae dignissim. Nam sed congue
urna. Sed ultrices odio quis tincidunt facilisis. Aliquam dapibus odio
arcu, a rhoncus mi malesuada commodo. Aenean bibendum neque
P4 den made kan store
maengder tekstinden for det

samme omrade vises paen

quis eros posuere tempus. Aliquam erat volutpat. Cras ullamcorper
est et lectus mattis sollicitudin. Phasellus condimentum leo non odio
interdum, eu faucibus orci scelerisque. Duis eleifend dignissim risus

id efficitur. Phasellus ut volutpat ante, non facilisis turpis.

lettiigaengelig og overskuelig
made for brugeren og
samtidig holdes antallet af
menupunkter nede.

Curabitur at varius est. Duis sit amet interdum libero, ac ornare
sapien. Vestibulum at ex eget massa laoreet venenatis non at lectus.
Aliquam erat volutpat. Nullam porta ornare ullamcorper. Nulla facilisi.

Etiam lacus risus, iaculis euismod tortor sit amet, imperdiet

scelerisque enim. Ut egestas ac nibh id rhoncus. Vestibulum congue
nibh eget sem mollis venenatis. Suspendisse id ante sem.
Suspendisse vehicula nulla at dui rhoncus maximus. Pellentesque

pulvinar finibus justo quis dictum.

overskrift B

STYRING AF HTTPS://

Lasningen understgtter behov for at bruge HTTPS-teknologien til kommunikation med
brugerne.

Kruso har udviklet en feature, hvor det er muligt p& sideniveau at aktivere et SSL certifikat,

sdledes atbrugeren redirectes til en HTTPS-forbindelse eks. i forbindelse med udfyldelse af
en webformular.

Nyheder

Open Public Web kommer som standard med en indbyggetlistevisning, hvor listeelementer
nemtkan oprettes oginddeles i grupper.

Listevisningen er udviklettil at veere fleksibel noktil at deekke behovindenforb.la. nyheder,
pressemeddelelser mm.
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| backenden erdet muligtatindstille, hvordan listevisningen skal tage sig ud i frontend.
Redaktgren kan styre:

 Om listeelementer skal vises i en ellerto kolonner

1 Om listeelementer skal vises med link til selve indholdsiden. Dette bruges oftest
ved nyhedslister, hvor listeelementer skal sorteres.

1 Om derskalvises publiceringsdato for listeelementerne.

1 Om listevisningen skal vise alle elementer, opdeltigrupper eller side opdeltmed
enten 10 eller 20 elementer per side.

Listevisninger har naturligvis Umbracos nice URL, som kan anvendes i Kommunens
eksisterende nyhedsbrevsigsning.

5.12.1 Nyhedsmodul

Umbracos 6 Ny h e ebdgsleriet&drt resumé afde nyeste nyheder fra nyhedsarkivet. Den
fungerer saledes som en appetitveekker og incitamentfor at lsese mere. Man kan indstille
det antal af nyheder, der skal figurere pa siden.

| Krusod U m b-lpsningmoprettes og administreres lister, som eks. en nyhedsliste,viaen
fleksibel listeskabelon. Denne skabelon kan konfigureres efter behovi bl.a.ién ellerto
kolonner, med link elleruden link, visning af dato mm.

En liste, konfigureretsom en nyhedsliste, viser de nyeste nyheder pa en liste med dato og
overskrift, der fungerer som linktil den faktiske nyhed, og et kort resumé afnyheden. Se
eks.fra Holbeek Kommune: http://holbaek.dk/nyheder-og-presse/nyheder/.

Herudover kan den enkelte webredakter selvdefinere, hvordan listen skal vises i frontend 1
om denskal: Vis alle, Vis alle inddelti grupper, Sideinddelt (10 per side) eller Sideinddelt (20
per side).

5.12.2 RSS modul

| vores Umbraco-lgsning erdetmuligtselvat oprette RSS feeds til de lister,som i gnsker
det skal veere muligtfor brugerne at abonnere pa.

Dette ggres pa siteniveau, hvor der ganske simpeltveelges de lister ud, der skal laves et
RSS feed pa. Systemetomdanner herefter de valgte listertil RSS feeds.

5.12.3 Udsendelse af nyhedsbreve

Som platform for udsendelse afnyhedsbreve benytter vi os som standard af Mailchimp, men
har ogsé& udvikletNyhedsbrevsmodul i OpenPublic Web

Mailchimp er gratis op til et vist antal modtagere og lever op til de geenge krauv til
nyhedsmails:

Brugeren kan tilmelde sig forskellige temaer/lister p& hjemmesiden altefterinteresse. Alle
tilmeldinger samlesien liste, der selvfglgelig ogsa inkluderer den enkelte brugers
mailadresse. Deterud fra denne liste med temaer/interesseomrader, atden enkelte
redakter kan lave det udtreek af listen afheengig aftemal/interesse, som udggar
modtagerlisten for detenkelte nyhedsbrev.
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Redaktgren kan herefter let oprette og opseette det enkelte nyhedsbrevi Mailchimp med
udvalgtindhold fra jeres website T enten ud fra preedefinerede skabeloner ellerud fra en
selvsteendig skabelon.

Det er muligtat pre-view nyhedsbrevet i Mailchimp inden udsendelse for atsikre den
korrekte visning af nyhedsbrevet.

Pa hjemmesiden kan brugeren lettil- eller afmelde sig jeres nyhedshbrev, blotved oplyse sin
mailadresse og sa enten vaelge at tilmelde eller afmelde sig nyhedsbrevfra Kommunen.
Laes mere om Mailchimp: www.mailchimp.com.

Open Public Web Nyhedsbrevet ggr det muligtfor brugeren at abonnere pé siteniveau og pa
kategorier baseretpatagging af indholdet pa sitet.

Tagging foregar pa den made at redaktaren kan tilfgje tags pa en side ved skrive i Tag-
feltet. De mulige Tags vises i autosuggest. Lasningen athaenger affunktionen Tag

Manager.

Tags testtag 3 * bernehave * natur x pol

Redaktaren veelger et tidspunktfor udsendels af naeste nyhedsmail. Redaktgren udveelger
sider,som skal inkluderesineeste nyhedsmail.

Hver time crawles Igsningen for,om det er tid til at sende en nyhedsmail,ogom derer
indhold til nyhedsmail pa detenkelte site.

Indholdeti nyhedmailen til den enkelte bruger athaenger af, hvilke sider der er markerettil at
blive inkludereti nyhedsmailen og hvilketindhold, der er tagget med de kategorier,som
brugeren harvalgt at abonnere pa.

5.12.4 Facetteret sggning

Med facetterede listevisning/sggning kan Kommunen ggre detnemtfor sitets brugere at
finde frem til relevantindhold eks. inden for Nyheder, publikationer,jobs. Facetteret
listevisning giver brugeren mulighed for at navigere sig frem til specifikindhold.

Se eksempel pd anvendelse af facetteret listevisning her:
http://erhvervsforum.holbaek.dk/irksomhed/lokaleboersen/

Visning af facetterede listevisninger pa site skal afklares efter neermere dialog.
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5.13.| Webgovernance veerktgjer
5.13.1 Relationer mellem elementer

For at undgéa at CMS-systemetsander til ved, at redaktarer mister overblik over det

omfattende indhold i lgsningen og deres relationer, har Kruso udvikleten omfattende

funktion, som pé overskuelig og brugervenlig made giver den enkelte redaktar overblik over
relationerne mellem de enkelte el ementer i CMSO:«

Eks. pa sideniveau kan det ses, hvilke andre sider, som linker til den pageeldende side for
pa den made at skabe overblik over, hvilke andre sider, som er afheengige afden
pageeldende side med detformal atsikre, at en side ikke slettes farend evt. links til siden er
aendret.

Samtidig fungerer relations-tjekkeren ogsa ift. brug af hgjrebokse og selvbetjeningslinks,
hvor der p4 den enkelte selvbetjeningsside og den enkelte hgjre boks kan ses, hvilke
indholdssider, som benytter den pageeldende selvbetjeningsside eller hgjre boks.

Endelig fungerer relations -tiekkeren ogsa ift. mediearkivet og de billeder og filer, der liggeri
mediearkivet. Her er der muligt pa det enkelte elementat se, hvilke sider, der benytter sig af
det enkelte elementfor pd den baggrund atwurdere, om billedfilen eller dokumentfilen kan
slettes.

| Mediearkivet er det desuden muligtpd mappe niveau at generere en excel fil med overblik
over, hvor alle mappens billeder og andre filer bliver brugt

Excelfilen indeholder séledes information om:

1 Filens namn
9  Filens placering i mediaarkivet
1 Hvor filenanvendes pé sitet

- Pasektioner

- Pasider

- Pablokke

5.14. Sggning

Vi har hos Kruso udvikletvores eget sggemodul, som er baseretpa den velafprgvede
sggemotor Lucene. Denne sggefunktion, menervi, fuldt og helt kan erstatte den pristunge
sggefunktion fra f.eks. Ankiro og samtidig levere god sggeoplevelse.

5.14.1 Automatisk sggeforslag pa baggrund af indtastning

Segemaskinen inkluderer:

Fritekstsggning pa altindhold

Sggeresultatside i visning af sggeresultat

Auto-complete i sggetekstfelt

Analyse af sggeord

Sagefeltet skal give forslag underindtastning baseret pa sggestatistik.
Stavekontrol (O0OMente dué?o9)
Henvisning til eksterntindhold

= =4 =4 -8 -8 & -8 9
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Vores egenudviklede sggemotor giver webredaktagren en reekke muligheder for at prioritere
og berige sRBgeresultater direkte i CMSobet. Her u
enkel te s itddedesiatreGautBréraemmere kanoptimere deres sggedata.

Webadministratorerk an over sitygé adRae&ksentielle sBgeresul!
speci fi loligtiskugd faort i6d vil |1 i gge Bverst i sBgeresu
® o | i g tiiudnsekomdeernyhedsartikler og andetrelevant indhold der ogsd matcher

sggetekst.

Ligeledes kan webadministratora nvende funkti onen 6Banner 0, der

og eksterntindhold gversti sggeresultatet Disse kan blive vist som bannere i toppen af
sggeresultatet. Detkan veere adskiltfra de normale interne resultater, og design vil i det
tilfeelde blive afklaret i dialog med Kommunen.

DU ER HER: S@G

Sogeresultater am

Her finder du dine s@geresultater

flytning Seg

Vil du flytte til Helsingor

Flytning til Helsinger
...N&r du flytter, skal du melde flytning digitalt til folkeregistret....

Opgravning og flytning af jord

...flytning af jord skal i mange tilfeelde meldes til Helsinger Kommune....

Flytning til Danmark (Indrejse)

...a logiveert Indrejser du fra et nordisk land, skal du medbringe dokumentation for
personnummer i fraflytningslandet Nordiske statsborgere skal medbringe: Pas
Lejekontrakt eller skriftlig bekraef...

Krusos sggning indeholder ogsa auto complete og Mente du?-funktionalitet, der giver
brugeren mulighed for at preecisere deres sggning, mens de skriver.

Sagningen vil analysere brugerens sggetekstog anvender stave kontrol, synonymordbog og
gradbgje ord for at sikre, at brugeren far et gnsketresultat, selvom forespargslen ikke
matcherindhold direkte. Et eksempel er, at brugeren vil sgge pa parforhold, og vi vil vise et
resultatomkring eegteskab i da parforhold kan ses som etsynonym for segteskab.

Herudover praesenteres sggeresultaterne pa en overskuelig made for brugeren bade i
kontekst,men ogsa pa en sggeresultatside. Derudover kan sggeresultaterne visuelt
differentieres iforhold til indholdstype (eksempelvis .pdf, selvbetjening, etc.).
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5.15. Tilgeengelighed
5.15.1 Valid HTML
LBsningen overholder W3Cés (World Wi de Web Cons

Hos Kruso overholdervi som udgangspunktde standarder, der er meningsfulde for vores
Igsninger. | dette tilfeelde vil valid HTML og CSS veere oplagte.

Det er dog vigtigt at naevne, at deti visse scenarier IKKE er en fordel at opretholde en
streng overholdelse afalle standarder, da besggende med forskellige enheder mv. kan
opleve problemer. Deterdog undtagelsen frem forreglen.

Da vi benytter sdkaldte Rich Text Editors (WYSIWYG), er det ogsa muligtforen redaktar at
tilfgje indhold som ikke overholder standarder, og dette kan vi desveerre ikke ggre nogetved

uden at begraense redaktgrerne i deres arbejde.

Samtidig kan vi hellerikke garantere, at W3C standarderne overholdes af
tredjepartsleverandgrer eller afindhold, der vises pa sitetvia iFrames.

5.15.2 WCAG Niveau 2.0

Krusol everer fbrdige templates, som over hol der W3«
CSs.

Vi anvender standard CSS-frameworket Twitter Bootstrap, som afflere arsager skaberen
starre kvalitet, og som sikrer en bedre dokumentation aftemplates ige nnem overholdelse af

en feelles standard for terminologi.

Vi anvender standard JavaScript frameworketjQuery, som er et framework, der understatter

W3Cbs krav, o0og som giver mulighed for at skabe
browsere, som indholdetikke bliver vist korrekt i, pa grund af browserproducentens
mangel ful de i mpl ementering af W3Cds regel sbt, k.

som disse browsere kan arbejde med. | satilfeelde vil der skulle tages specielthensyn til
dette i projektforigbetog i gkonomien.

Kruso gennemfareren W3C validering af sine templates inden aflevering af projektet.

Den samlede leverance overholder WCAG niveau AA. Daen megetstordel af WCAG
niveau AA ivirkeligheden erkrav til indhold og design i og ikke til teknik - skal
overholdelsen afdenne forpligtelse ske med hensyntagen til, at det udviklede design ogsa
overholder WCAG niveau AA, og at Kommunen ikke selvbryder kravene ved at indseaette
specifiktindhold, som ikke overholder kravene.

Kruso forpligter sig dermed pé at overholde de krav, som vi selvhar en mulighed for at
kunne tage ansvar for.

Udover at lgsningen rentteknisk skal leve op til tilgeengelighedsstandarderne, hvilketer
leverandgrens ansvar, ligger der ogsa et ansvar hos Kommunen og den enkelte
webredaktar for at skabe indhold, derlever op til og overholder
tilgeengelighedsstandarderne.
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Denneopgave harKrusogj ort meget si mpel gennem vores 0Sid
til bydes under opt i o HerguidésRBenmbivirds debvebakt@rerdejilatr 6 .
skabe indhold, der overholder tilgeengelighedstandarderne.

5.15.3 LIX-teeller

Til daglig hjeelp for fagredaktgrer i deres arbejde med atskrive tekster til lseeg-mand, har vi
inkludereten Lix-teeller i Open Public Web. Denne er placeretneden underindholdsfeltet pa
indholdssider, saledes atredaktgren kan se den wurderede sveerhedsgrad imens, de skriver,

og tilrettet teksten lgbende.

o L Formater- B I

il
i
Il
ifi
iii
lil
lil
%

B I

Nytteindsats

NAr du sgger om kontanthjaelp kan du forvente at blive aktiveret i nytteindsats eller ar
du har meldt dig ledig.

Lix: 49 (Sveaer, saglige bager, popularvidenskabelige vaerker, akademiske udgivelser.)

5.16. Redaktarveerktajer
Krusotilbyder atindbygge en raekke quality assurance- og web governance-funktioner.

Funktionerne udgares afen raekke regler for oprettelse afindholdselementer pa de enkelte
sider,som ermegetmere motiverende og brugbare end de indbyggede kravi Umbraco.

Funktionerne best-r af 6Sideoptimeringd, 06Si dev

5.16.1 Sideoptimeringer (del af Redaktarveerktgjer)
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P& sideniveau sikrer funktionen &ideoptimeringd atredakteren understettes og motiveres til
at producere kvalitetsindhold, der grundlaeggende er etsimpeltog regelbaseretsystem som
hjeelperredakteren til at skabe godtindhold. Systemetmotiverer redaktgren til at udfylde
felter korrekt ved at give dem en score for hver side.

Et parregeleksempler kan veere:

udfyld beskrivelse aflinks

Brug underoverskriftved megettekst

Indtastsggeord i overskriften

Indtastrelevante sggeord samtmetabeskrivelse for siden

Manglende ALT-tekst pa linktil PDF

CPR-tjekker, hvis der fejlagtigter indtastetet CPR-nr. i Rich Text feltet.

= =4 =4 -8 -8 -

Seerligt CPR-checkerne anser vi for at veere relevant for Kommunen i sikring af medlemmers
personfglsomme data.

Krav om udfyldning af felter kan tilpasses Kommunens behovifht. leengde pa Overskrift,
Indholdstekstmm.

6Si deopti mer i nigrécenter, svervidt reddkigesnhdiramadekommet
anbefalingerihjeelpeteksterne.

Sideoptimering

Beskrivelse

Skriv datoer helt ud 13. april 2016

Udfyld bradtekst
Skriv mere end 120 tegn

Brug 'Call To Action'

5.16.2 Sidevisninger (del af Redaktarveerktajer)

0 Si d e vibgivwerihhv.gidevisningerogbe s 3gs kanal pr side ud fra pa
7 daged, O6Seneste 14 daged, O6Seneste m-nedbd og
Her benytter vi os af data fra Google Analytics ellerfra Siteimprove, som vi saetter op og
integrerer ind i selve CMSb6et for at f- maksi ma
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Sidevisninger

Seneste 3 maneder

Sidesti

ferhverviudbud-og-indkoeb/abonner-paa-aktuelle-udbud-

og-annoncer/

/borgenMytning-bolig-og-byggerifiejebolig/boligsioette/

Inyheder-og-pressefabonnér-paa-nyhedsbreve/
Direkte trafik

Inyheder-og-presseinyt-ira-helsingoer/
Inyheder-og-presse/

fom-kommunenijob-og-uddannelsefledige-job/
fom-kommunen/organisation/de-10-cenire/
fom-kommunen/

Ipolitik-og-indfiydelsef

loplev-helsingor

Inyheder-og-presse/
Inyheder-og-presseinyt-fra-helsingoer/

!
Inyheder-og-pressefabonnér-paa-nyhedsbreve/

Stopper navigation

5.16.3 Sggninger (del af Redaktgrveerktgjer)
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besggendes adferd pa sitet, hvilket igen muligger hurtige optimeringer og tilpasninger af
indhold.

Dette er efter vores mening megetbedre end atskulle hente besggsdata fra et eksternt
system,som eks. med Siteimprove. Efter vores mening skal den relevante data vises i
systemetfor at sikre hurtige tilpasninger og optimeringer.

Denne data vises direkte i
systemet, der hvor det er
relevant. Dette ger at

redaktaren hurtigt kan
tilpasse og optimere sit
indhold for at fa den gnskede
effekt.

Herudover er det selvfglgelig muligtfor administratorer attilga enten deres Google Analytics
konto eller Siteimprove for et mere detaljeretindbliki bes@gs - og brugeradfeerd, men for
lavfrekvente redakterer far de praecis den information, de har behov for i konteksti
systemet.

0 SR g niAmgrelte $ggeord pa den enkelte side listes for relevantfeedback til den
enkelte redaktar.
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Segninger | Seneste maned

1. nyheder (Intern)
2. presse (Intern)

3. nyhedsbrev (Intern)

Oversigten viser, hvilke s@gninger og sggeord brugerne benytter sig af for at lande paden
pageeldende side. Dermed kan redaktgren pa sideniveau lave de relevante tilpasninger af
sggeresultateti eks.ved at tilknytte relevante sggeord ellerved at booste sideni
sggeresultatetved at fgje specifikke sggetermervia Best Guess-funktionen.

Dette kan ske uden, at redaktgren skal hente den relevante information fra et andet system

uden for CMS systemetanalysere sggestatistikken for atwurdere om tilpasningerer

ngdvendigeog hurtige, i gen uden at [Fhweddnaddeadige i@ménemger el | er
direkte pa denrelevante side.

5.16.4 Dashboard (del af Redaktarveerktajer)
Sidevisnig og sideoptimering vises, ud over pa den enkelte side, ogsa pa site niveau pa et
Dashboard i Umbraco backend, sa redaktarerne allerede ved login fa overblik over

potentielle indsatsomrader.

Derudover vises ogsa overblik over de sider,den indloggede redaktar er ansvarlig for, i hhv.
visning overdi gS®amradsetd ogi 61l kg téedidbger ed

© Senest redigerede @ lkke redigeret i lang tid

Sidetitel Sidst redigeret Sidetitel Sidst redigeret
test side 15.08.2016 - K. 22:04 Bem og unge 26.08.2015- K. 12:13
Underside A 15.08 2016 - kl. 21:58 Vielse og e&gteskab 26.08.2015- K. 12:13
Underside B 15.08.2016 - K. 21:58 Familie, bom og unge 26.08.2015 - K. 12:13
Fometningsomrade 1 15.08.2016 - K. 21:35 A gteskabserklzring 26.08.2015- K. 12:15
Familie, bam og unge 15.08.2016 - K. 20:17 Folkepension og personlige tilleg 26.08.2015- K. 12:19

Se alle Se ale

5.16.5 Feedback (del af Redaktgrveerktgjer)

Kruso kan sikre den optimale effekt for redaktgrerneaffunk t i on 6 Kommentvdr er 0.
integrere kommentareri Kommunens overordnede Dashboard (option, sdledes at
redaktgren allerede ved logini Umbraco, bliver praesenteretfor de kommentarer, der matte
veere blevet afgivet siden sidstsamtetlinktil den pageeldende side, hvorfra kommentarer er
blevet afgivet.
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5.16. 6 Beskedmodul i Open Public Dashboardnyheds
Som administrator er det muligtatskrive noter pa en side, saledes atman kan kom munikere

med redaktgren via CMS-systemet. Redaktaren vil have overblik over notater foretaget pa
deres sidervia Open Public Dashboardet.

5.17. Redaktgradministration

Til statte af siteadministratorens opgaver med kontinuerligt overblik over hjemmesidens
tilknyttede redaktgrer, har Kruso udviklet en raekke veerktagjer, som listes op her under:

5.17.1 Valg mellem forskellige redakterer i redakter dashboard

Som hjeelp til deekning afredakterers arbejde ved vikariater, er det via dashboardetmuligtat
simulere anden redaktar, hvorved man far overblik over dennes sider.

Open Public

Simuler redakter -
72 Open Public = VEIE#
carme

[ Mine sider
| Jonas Jensen |

&  Opgaver
~ Marie O
Feedback pa mine sider
. P Tillykke du har l@st Martin K
® Notater OpenPublic_Umbraco?

tomas

test

5.17.2 Overdrage redaktars sider til flere redaktarer

N&r man er pa en bestemtredaktgrs Dashboard og kan se dennes sider, kan man
identificere én, flere eller alle sider og overdrage dem til en anden redaktar.
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openhager

18.

Mine sider
Mine sider
#%  Open Public
[0 Mine sider
& Opgaver
®a Feedback pd mine sider i)  sidst redigeret : Optimering SKift redakter
® Notater L e 29.01.2017 - KI. 21:06 0%
27.01.2017 - kI. 09:38 0%
27.01.2017 - kl. 09:38 0% @

carmen

Jonas Jensen

Marie O

Martin K
OpenPublic_Umbraco?

tomas @
test
Overdrage sider til Valg ansvarlig redakter ~

opwieatures.web04.betaworkers.dk/umbraco/

5.17.3 Overdrage ansvarlig redaktar

For hurtig overdragelse afsider fra én ansvarlig redakter til en anden, kan dette gares i et
enkelttrin via valg af redaktareri drop down:

De ovenstaende optimeringer er udvikletspecifikt p4 baggrund af ideer, der opstod i
konteksten af Open Public Web udviklingssamarbejdet.

GDPR

Open Public Web-lgsningen eri kraft af situdspring i et udviklingsfaellesskab i konstant
udvikling. Derfor tilfgjes der lsbende nye funktionertil lgsningen.

| efterdret 2017 mgdtes Open Public Web Udviklingsfeellesskabetog blevenig om at udvikle
en raekke lgsninger, der specifikter rettet mod Persondaatforordningen, saledes atvi sikrer
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