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Indledning

Industriens Feellesudvalg @nsker at klarleegge virksomheders og medarbejdernes strategi for
opfyldelse af kompetencebehov. Dette klarlaegges gennem en kvalitativ analyse blandt
repraesentative plastvirksomheder i Danmark: Matcher indhold og struktur i AMU-portefaljen
malgruppens behov for uddannelse?

Efteruddannelsesbehovet pa plastomradet blev sidst analyseret i 2017, og siden er hele portefgljen af
kurser blevet revideret i 2018/2019. Aktiviteten pa kurser inden for termoplast’, som er denne rapports
fokus, har varieret meget. | arene 2018-20 var aktiviteten nede pa 56-68 kursusdeltagelser pr. ar. 1 2021,
hvor mulighederne for at gennemfare efteruddannelse var pavirket af Covid 19-pandemien, var
aktiviteten helt nede pa 21 kursusdeltagelser. | drene efter pandemien 2022 og 2023 var der en
aktivitet pa omkring 200 kursusdeltagelser pr. ar. 12024 er dette dog faldet til 28 kursusdeltagelser.
Samtidig har der veeret en rivende teknologisk udvikling i branchen og et stadig stigende fokus pa den
grenne omstilling.

Pa tveers af industrien er der efterspergsel pa medarbejdere og iseer faglaerte. Dette er hgj grad ogsa
galdende for plastbranchen. Nar virksomhederne ikke kan beszette stillinger med faglaerte, ansaettes
ufagleerte, herunder medarbejdere med andre fagkompetencer, til at udfere arbejdet. Dette burde fare
til en @get efterspergsel pa efteruddannelse - men dette kan ikke genkendes i aktiviteten i AMU.

Efteruddannelsesudvalget gnsker at klarleegge, om den manglende aktivitet bl.a. kan skyldes
manglende kendskab til AMU-tilbuddene, ikke tilstraekkeligt relevant indhold og utydelig progression i
udbuddene, manglende fleksibilitet i afvikling af kurserne, travlhed i produktionsvirksomhederne eller
eventuelle gvrige faktorer. Med analysen gnsker efteruddannelsesudvalget idéer til, hvordan omradet
kan videreudvikles, sa yderligere aktivitet pa AMU-kurserne kan understattes.

AMU-tilbuddet malrettet plastindustrien har indtil sommeren 2025 vaeret udbudt af to skoler
beliggende i hhv. Ribe og Hadsten. Fra sommeren 2025 er det udelukkende skolen i Hadsten, somi
praksis udbyder AMU-kurserne inden for plastomradet. Efter gennemfarelse af AMU udbudsrunde i
2025, forventes det udelukkende at vaere kurser vedrgrende termoplast, der udbydes i Hadsten.

Analysen er finansieret af Barne- og undervisningsministeriets pulje til udvikling af
arbejdsmarkedsuddannelse mv. (UUL-puljen) og gennemfeart af Industriens Uddannelser for

Industriens Feellesudvalg.

December, 2025

! Efteruddannelse i AMU, som er saerligt malrettet plastbranchen, er uddannelsesteknisk placeret i Fzelles
kompetencebeskrivelse - FKB 2518 Fremstilling af produkter i termoplast og FKB 2519 Fremstilling af produkter i haerdeplast
(sidstnaevnte er ikke med i denne analyse).
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Resume af hovedpointerianalysen

Formalet med analysen har veeret at undersege, hvorfor aktiviteten pd AMU-kurser malrettet
plastbranchen er begraenset, og hvordan efteruddannelsesbehov i branchen daekkes i praksis.
Analysen er gennemfert af Industriens Uddannelser for Industriens Faellesudvalg og baserer sig pa
kvalitative interviews med ledere og tillidsrepraesentanter fra 16 plastvirksomheder.

Analysen bygger pa en hypotese om, at behovet for efteruddannelse i plastbranchen er sterre end
den gennemfarte AMU-aktivitet. Interviewene bekraefter, at efteruddannelse vurderes som vaesentlig,
men at AMU kun anvendes i begraenset omfang. | stedet daskkes behovene typisk via
sidemandsoplaering, interne forlab og kurser hos leveranderer.

Informanterne beskriver barrierer for brug af AMU, der iseer omfatter travlhed i produktionen,
geografisk afstand til skolen og manglende kendskab til AMU-tilbuddene. Derudover naevnes en
reekke andre faktorer som fx uoverskueligt kursusudbud, medarbejdernes motivation og ledelsens
bekymringer om at miste medarbejdere efter opkvalificering. Informanterne fortseller om positive
erfaringer med virksomhedsforlagt undervisning og vurderer, at indholdet i de eksisterende AMU-
kurser er relevant ift. til deres kompetencebehov.

Strategier for kompetenceudyvikling er sjeeldent formaliserede. Kun én virksomhed har en nedskrevet
strategi, mens andre benytter MUS-samtaler eller ad hoc-vurderinger til at afdeekke
kompetencebehov. Udbredelsen af samarbejdet med jobcentre er forskelligt, men flere ser potentiale
i introducerende AMU-pakker som rekrutteringsvaerktaj.

Kompetencekrav i forhold til Al og Additive Manufacturing (AM) afdaekkes saerskilt. Al anvendes kun
sporadisk, men forventes at fa sterre betydning fremover. Der naevntes Al ift. automatiske reguleringer
og behov for kvalificeret promting som mulige kompetenceomrader.

AM er mere udbredt, iszer til prototyper og veerktejsdele, og enkelte virksomheder anvender allerede
teknologien i selve produktionen. Der italesaettes behov for introducerende kurser og plastrelevante
AMU-forlgb pa hgjere niveau.

Anbefalinger til videre udvikling af AMU-tilbuddet omfatter vurdering af, hvor der med fordel kan
foretages tilpasninger af enkelte kurser inden for kvalitet, dokumentation, PLC-programmering og AM.
Derudover foreslds mere gennemsigtighed vedr. den aktuelle maskinpark pa udbudsskolen og
meritmulighed fra AMU til plastmageruddannelsen. Derudover kunne AMU-tilbuddet maske
synliggeres mere effektivt via fysiske materialer.

Informanterne laegger vaegt pa, at AMU kan understatte onboarding af nye (uerfarne) medarbejdere og

at der er store fordele i virksomhedsforlagt undervisning. Der beskrives idéer til, hvordan disse to
elementer kan styrkes yderligere.
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Analyseprojektets rammer

Dette afsnit beskriver projektets problemformulering, metoder og leesevejledning til selve analysen i
rapporten.

Problemformulering

Analysen er gennemfart med henblik pa at besvare nedenstadende problemformulering, som
styregruppen? for analysen har besluttet:

a) Arsager til manglende aktivitet
Pa baggrund af en hypotese om, at behov for efteruddannelse i branchen er starre end den
gennemfarte AMU-efteruddannelse, ensker Efteruddannelsesudvalget at undersage 1) om denne
hypotese kan bekraeftes, og 2) hvilke arsager virksomhederne peger pa til den manglende aktivitet,
herunder om det kan skyldes

¢ manglende kendskab til tilbuddene,

o atderikke er det rette indhold, varighed eller tydelig progression i udbuddene,

o attilbuddet er for voverskueligt med for mange kurser,

¢ manglende fleksibilitet i afvikling af kurserne,

e enoplevelse af, at udbudte kurser aflyses,

e travlhed i produktionsvirksomhederne.
Det underseges samtidig, om virksomhederne generelt bruger avrige AMU-tilbud til malgruppen af
bade fagleerte og ufaglaerte inden for plastproduktionen.

b) Strategier for deekning af uddannelsesbehov

Pa baggrund af ovenstaende hypotese om, at behov for efteruddannelse i branchen er stgrre end den
gennemfarte AMU-efteruddannelse, gnsker Efteruddannelsesudvalget at undersage, hvordan
virksomheder og medarbejdere i de seneste 3-5 ar har faet deekket deres identificerede
uddannelsesbehov ved aendringer i produktion og/eller zendringer i kompetencekrav i virksomheden.

Det underseges samtidig, om virksomhederne oplever en stor medarbejderudskiftning, om de har
anvendt AMU strategisk ift. rekruttering og hvis ikke, om en anvendelse af AMU som rekrutteringsvej vil

kunne give mening for dem.

c) Relevansen af det nuvaerende AMU-tilbud
Med udgangspunkt i udvalgte eksisterende kurser gnskes fglgende spergsmal besvaret:

e Har videtrigtige indhold i kurserne og den rette progression?

e Ervarighed og niveau pa kurserne passende i forhold til kompetencebehov og indhold?
For at afdaekke, om rammerne i AMU er en barriere for efteruddannelse, gnskes falgende belyst:

2 Styregruppen for analysen er sammensat af repraesentanter fra Dansk Industri (DI) og 3F Industri, som er de to organisationer,
der udger efteruddannelsesudvalget; Industriens Feellesudvalg.
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e Hovilke former for fleksibilitet oplever virksomhederne, at der allerede findes i AMU-systemet?

e Hvilke former for fleksibilitet har virksomhederne brug for?

e Benytter medarbejdere og virksomheder sig af andre metoder til opfyldelse af
kompetencebehov (eks. Sidemandsoplaering, private kurser)?

Dataindsamlingsmetode

Data indsamles primaert via virtuelle, kvalitative fokusgruppeinterviews med repraesentanter fra
branchens virksomheder - bade ledere og tillidsrepraesentanter. Fokusgruppeinterview med op til tre
deltagere i hvert interview er valgt, da det giver deltagerne mulighed for at ga i dialog med hinanden
og dermed kvalificere hinandens besvarelser. Derudover gennemfgres enkelte virksomhedsbesag,
hvor der kan gennemfgres en uddybende dialog som en afsluttende del af dataindsamlingen.
Udbyderne af efteruddannelse har vaeret repraesenteret i projektets styregruppe og her derigennem
givet input til analysens fokus.

Malsaetningen for analysen var, at der skulle gennemfares interview med repraesentanter i mindst 18
virksomheder, hvor der interviewes mindst 16 ledere og 4 tillidsrepraesentanter. Af praktiske arsager er
nogle interviews gennemfart som enkeltmandsinterviews. Analysen baserer sig pa interview med 17 af
branchens virksomheder - fordelt pa 14 ledere og 5 tillidsrepraesentanter. | interviewene indgar dog en
leverander i branchen, og i en af virksomhederne er der talt med to ledere. Udsagnene fra
leverandgren er ikke direkte medtaget i rapporten, og den virksomhed, som har haft to ledere med til
interview, taeller kun med én gang i opgerelserne i de efterfalgende afsnit. Derfor fremgar der ved
citater; 12 ledere og 5 tillidsrepraesentanter fordelt i 16 virksomheder.

Udveelgelse af informanter

Plastbranchen indeholder virksomheder, som er forskellige fx i forhold til produktionsformer, starrelse,
maskinpark, rolle i veerdikaederne, antal ar siden etablering mv. For at analysen er sa repraesentativ
som muligt, er der sket en udveelgelse af informanter. | samarbejde med analysens styregruppe er
informanterne valgt ud fra repraesentativitet i segmenter ved primaert at sortere efter produktionsform,
herefter geografi og til sidst efter antal medarbejdere. Der er i antallet af informanter fra de enkelte
segmenter taget hejde for, at langt flest virksomheder i plastbranchen arbejder med
produktionsformerne ekstrudering og/eller sprgjtestabning, hvorfor der er udvalgt faerre
virksomheder fra segmenter med andre produktionsformer.

Gennemfgrelse af interviews og mapping af data

Interviewene er gennemfert via Teams og har vaeret struktureret efter en semistruktureret
interviewguide. Spergsmalene i interviewguiden har, hvor det har veeret relevant, vaeret formuleret
med hjulpne og ikke-hjulpne-spargsmal. Fx sperges informanterne ferst ind til deres kendskab til
kurserne og deres vurdering af relevansen, hvorefter praesenteres de for indhold i udvalgte kurser, og
herefter spegrges igen ind til deres oplevede relevans af indholdet i kurserne.
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Alle interviews er digitalt optaget via Teams og efterfelgende transskriberet ved brug af
transskriberingsveerktgjet GoodTape, samt manuelt kvalitetssikret af en konsulent.

Mapping af interviewdata er foretaget med henblik pa at strukturere citater om de angivne barrierer,
de anvendte strategier til uddannelsesdaekning, samt de fremtidige uddannelsesbehov og input til
nyudvikling inden for feltet.

Udgangspunktet for gennemferelse af interviewene var, at samtlige interviews skulle vaere
fokusgruppeinterview. Af praktiske arsager, som fx afbud fra informanter fa minutter inden
interviewstart, er nogle af interviewene som naevnt blevet gennemfart som enkeltinterview. Det
vurderes, at selvom data er indsamlet via to forskellige interviewformer, er det rimeligt at antage, at
det ikke gar vaesentligt ud over reliabilitet (ngjagtigheden) i indsamlingen af data, hvorfor data fra
begge interviewformer anvendes sideordnet.

Handtering af GDPR og fortrolighed over for informanter og skoler

De medvirkede virksomhedsledere og tillidsrepraesentanter er blevet informeret om, at undersggelsen
er lavet pa vegne af Industriens Feellesudvalg, og om hvordan data handteres og bearbejdes.
Informationen er givet mundtligt ved interviewets start og skriftligt i form af en oplysningsseddel efter
interviewet. | oplysningsseddelen oplyses om Industriens Uddannelsers/sekretariatets privatlivspolitik
i forbindelse med analyseprojekter samt hvilke rettigheder, de som deltagere har. Samtidig geres det
bade klart i starten af interviewet og i oplysningssedlen, at deltagerne bliver anonymiseret.

| lebet af interviewet har flere virksomhedsledere og tillidsrepraesentanter oplyst om deres erfaringer
med konkrete skoler. Det har vaeret vurderingen, at nogle af disse udtalelser er vaesentlige for
undersggelsens anbefalinger og derfor geres brug af disse. Forinden udgivelsen af rapporten er
undersggelsens formal samt de konkrete citater tilsendt de pagaeldende skoler for at give mulighed
for, at de kan kommentere pa udtalelserne. Hvis en skole har indgivet en kommentar, er det angivet i
en note ved selve citatet/afsnittet (fremgar pa side 24 og 25).

Laesevejledning til analysen

Under hvert emne fremgar en del citater. Disse er indrykket mod hgjre og indsat i bla kasser. Der er i
enkelte citater angivet uddybning eller forklaring i parenteser med kursiv skrift. Dette er tilfgjelser
foretaget af forfatteren til rapporten. Disse tilfgjelser har til formal at sikre, at citatet kan forstas,
vagtet at leeseren ikke far indsigt i hele sammenhaengen, hvori udtalelsen indgar. Henvisninger til
eksisterende AMU-kurser fremgar i grgnne kasser.

Ved angivelse af citater fra virksomhedsledere eller tillidsrepraesentanter er der tilfgjet et tal eller
bogstav, s det er muligt at se, hvad den enkelte informant har svaret pa tvaers af emnerne.
Virksomhedernes eller informanternes navne fremgar ikke i data, men der fremgar enkelte data for
hver virksomhed sidst i denne analyse. Malgruppen for analysen er primzert beslutningstagere inden
for efteruddannelsesomradet samt sekundeert @vrige aktgrer med interesse for omradet.
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Analyseafsnit del | om hypotese vedr. uopfyldt behov for
efteruddannelse i branchen

Som beskrevet i denne rapports indledning, er der meget begraenset aktivitet pd de AMU-kurser, som
specifikt retter sig mod plastbranchen (termoplast). Med det udgangspunkt er formuleret en hypotese
om, at behovet for efteruddannelse i branchen er stgrre end den gennemfarte AMU-efteruddannelse.
Denne hypotese forsegges belyst igennem svar fra interviews, hvor informanterne beskriver deres
oplevede behov for efteruddannelse og deres nuveerende eventuelle gvrige lasninger ift. behovene.

Udtrykt behov for efteruddannelse

Virksomhedslederne udtrykker, at de anser efteruddannelse af deres medarbejdere i
plastproduktionen som meget vaesentligt for deres virksomheder. 11 ud af 12 ledere udtrykker dette
eksplicit. Der er dog ogsa hos nogle af lederne i virksomhederne en erkendelse af, at der ikke foregar
sa meget efteruddannelse, som det kunne vaere anskeligt. P4 spargsmal om, hvordan virksomhederne
arbejder med efteruddannelse, siges fx:

Virksomhed!:
Ja, altsa jeg har jo desveerre ikke rigtig nogen pa efteruddannelse, men vil jo rigtig gerne have
nogen pa efteruddannelse."

Virksomhed2:

Men efteruddannelse er for os sindssygt vigtigt. Faglige kompetencer er absolut afggrende,
hvis man skal have succes. Sa at tiltreekke kompetente medarbejdere og efteruddanne er
rigtig vigtigt. Og det er noget, som mange virksomheder, inklusive vores, ikke har vaeret
dygtige nok til.

Samme tendens ses hos tillidsrepraesentanterne, hvor 4 ud af 5 tillidsrepraesentanter angiver, at
efteruddannelse er meget vaesentligt for virksomheden.

Sidemandsoplaering og interne traeningsforlab

Ganske fa af informanterne anvender i dag AMU-kurser til medarbejdere i deres plastproduktion. Kun 4
ud af 12 virksomhedsledere svarer, at de anvender AMU-kurser til medarbejdergruppen, hvoraf en
leder uddyber, at det ikke har vaeret plastfaglige kurser og en anden leder uddyber, at det er noget tid
siden, at de sidst havde medarbejdere pa AMU-kurser. Citater omkring anvendelse af AMU generelt
fremgar af naeste afsnit side 18.

Langt de fleste ledere beskriver, at de anvender sidemandsopleering som den vaesentligste indsats,
nar der skal udvikles nye kompetencer i forbindelse med, at der ansaettes nye medarbejdere, eller der
sker sendringer i produktionen. P& spgrgsmal om, hvordan de dackker uddannelsesbehov i dag, svarer
to virksomheder fx:
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Virksomhed2

Sa det har ikke vaeret en formaliseret uddannelsesproces. Det er bare sadan en
sidemandsopleering. Og det kan have sin charme osv., men det er maske ikke ngdvendigvis
den optimale made at ggre det pa. Isaer ikke, nar vi nu snakker om, at vi skal optimere, vi skal
vaere mere produktiv osv. Sa nytter det ikke noget, at vi bare fortsaetter i samme trummerum,
fordi sa er vi her ikke om fem ar. Sa det handler virkelig om at rykke.

Virksomhed3:

... det, de (medarbejderne) har lart her, det er sikkert ogséd med sidemandsoplaering.... Der
smutter tit noget, nar man laver sidemandsoplzering. Sa derfor kunne det vaere godt at blive
maske optraenet efter nogle standarder eller et eller andet her.

Virksomhed4:

Her det er ogsa primaert sidemandsoplzering. Jeg har en pa hvert hold, der er ansat som
koordinator. Det vil sige, at han har ansvaret for at tilsikre, at de (nye medarbejdere) kommer
igennem deres opleaeringsprogram.

Som det fremgar af det ferste citat, vurderer virksomheden dog, at det ikke nadvendigvis er effektivt
at udelukkende basere kompetenceudyviklingen pa sidemandsopleaering. Og andet citat indikerer, at der
kan veere kvalitetsmaessige udfordringer med udelukkende at bero sig pa sidemandsoplaering som
opkvalificeringsmetode for uerfarne medarbejdere.

En virksomhedsleder fortzeller om egentlige interne uddannelsesforlgb, hvor medarbejderne i
plastproduktionen gennemferer intern uddannelse tilrettelagt og gennemfart af virksomheden selv:

Virksomhed1:

Ja, vi laver faktisk ogséa vores egen traening pa saddan nogle stationer her inden for vores felt.
Ja, lige preecis. Sa tager vi en hel dag ud, og sa kommer de rundt pa fire stationer og lzerer lidt
om de forskellige ting, vi laver. Men det er sddan mere for, at alle ger det ens over det hele.

3 ud af de 5 tillidsrepraesentanter beskriver, at virksomheden anvender AMU-kurser til
plastmedarbejdere. Dog udtaler en af disse tillidsrepraesentanter, at det kun er sket én gang.

En tillidsrepraesentant fortaeller om egne interne introduktionsforlgb, hvor medarbejderne i
plastproduktionen gennemfearer intern uddannelse tilrettelagt og gennemfart af virksomheden selv:

Tillidsrepraesentant4:

Udover det (anvendelse af AMU-kurser), sa har vi ogsa vores egne interne "Intro til stab”,
kalder vi det, som er to dage, hvor man lige kommer ind og snuser til, hvad sprgjtestebning er.
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Leverandgrer som uddannelsesaktgrer

En enkelt virksomhed fremhaever leverandgrer som vaesentlige uddannelsesaktarer:

Virksomhed?2:

Ja, det er jo de her specifikke robotkurser og sddan noget. De udbydes typisk af vores
maskinleveranderer. Dem, der leverer robotter. Eller dem, der leverer sprgjtestebemaskiner.
Og kurser i materialer og sddan noget. De er udbudt af vores materialeleverandarer. Sa
sparring omkring materialer og produktion sker ogsa i samarbejde enten med
maskinleverandaren eller med materialeleverandgren. Sa det er meget indspist, kan man sige.

En tillidsrepraesentant genkender, at leveranderer er en vaesentlig kilde til nye kompetencer for deres
plastmagere:

Tillidsrepraesentantl
Altsa jo, leverandgrerne, de er jaevnligt pa besgg herude, og der taenker jeg ogsa, at vores
dygtigste plastmagere, de far introduktion til udstyr.

Opsummering af analyseafsnit del |

Analyseafsnit del | har belyst, hvorvidt denne analyse meningsfuldt kan basere sig pa en hypotese om,
at behovet for efteruddannelse i plastbranchen er stgrre end den gennemfgrte AMU-efteruddannelse.
Eller sagt med andre ord - er det potentiale for, at der kunne vaere endnu mere aktivitet pd AMU ud fra
de behov, som er i plastbranchen for efteruddannelse, og er emnet dermed interessant at kigge
neermere paien analyse.

Bade ledere og tillidsrepraesentanter peger pa, at efteruddannelse er meget vaesentligt. Og AMU-
kurser bliver kun anvendt i meget begraenset omfang. Informanterne beskriver, at af de opstaede
efteruddannelsesbehov typisk deekkes via sidemandsoplaering og leverandarkurser. Der peges dog i
citaterne pa nogle udfordringer ved modellerne, herunder kvalitetsmaessige udfordringer i oplaeringen
og afhaengighed af en bestemt maskinleverander.

Overordnet kan opsummeres med, at der pa baggrund af de gennemferte interviews er grund til at
holde fast i en hypotese om, at behovet for efteruddannelse i plastbranchen er stgrre end den
gennemferte AMU-efteruddannelse. Mulige arsager til, at der sa ikke er starre aktivitet pa de
nuvaerende AMU-kurser malrettet plastbranchen, vil naeste analyseafsnit dykke ned i.
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Analyseafsnit del Il om barrierer for brug af AMU

Dette afsnit beskriver hvilke arsager virksomhederne peger pa til den begraensede aktivitet, herunder
om det kan skyldes falgende forhold, som var formuleret pa forhand i analysens problemformulering:

¢ manglende kendskab til tilbuddene,

o atderikke er det rette indhold, varighed eller tydelig progression i udbuddene,

e attilbuddet er for voverskueligt med for mange kurser,

¢ manglende fleksibilitet i afvikling af kurserne,

e enoplevelse af, at udbudte kurser aflyses,

e travlhed i produktionsvirksomhederne.

I interviewene kommer informanterne ind pa ovenstaende og en raekke yderligere arsager til den
meget begraensede brug af AMU til at daekke de opstaede efteruddannelsesbehov. Barriererne
behandles i det efterfalgende afsnit:

Barrierer, som flest informanter kan genkende:
Travlhed i produktionsvirksomhederne

Geografisk afstand til skolen
Manglende kendskab til AMU-tilbuddene, herunder:
- AMU bruges generelt kun i mindre omfang til medarbejdere i plastproduktion

- AMU-tilbuddet til plastbranchen virker uoverskueligt

Barrierer, som feerre informanter kan genkende:
Skrive/leese-vanskeligheder opleves sjeeldent som en barriere

Behov for kurser pa andre sprog end dansk
Kursernes indhold opleves relevant

Fleksibilitet ift. tidspunkt pa dagen eller aret

@vrige emner og barrierer, som fa informanter beskriver

Aflysninger opleves ikke som et gennemgaende problem

Tilbuddets manglende kvalitet, szerligt ift. uaktuel maskinpark
Manglende opfelgning pa henvendelser om uddannelsesbehov
Manglende meritmuligheder til eud mindsker potentiel aktivitet pa AMU
Gode erfaringer og overvejelser ift. virksomhedsforlagt undervisning

Medarbejdernes manglende motivation for efteruddannelse
Ledelsens manglende opbakning til efteruddannelse

Kursers varighed ikke afggrende, hvis de er malrettede og relevante
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Barrierer, som flest informanter kan genkende:

Travlhed i produktionsvirksomhederne

Hovedparten af lederne i virksomhederne peger p3, at travlhed i produktionsvirksomhederne betyder,
at det er vanskeligt at undveere medarbejderne i forbindelse med efteruddannelse. 9 ud af 12 peger pa
denne barriere. P4 spargsmal om, hvorvidt driften er en barriere for efteruddannelse, svarer 7
virksomheder fx saledes:

Virksomhed5: Jeg kan simpelthen ikke undvaere folk i produktionen. Alle de haender, jeg har,
dem har jeg brug for hver eneste dag.

Virksomhedé:

Vi vil selvfelgelig gerne have, at folk kommer pa efteruddannelse, men det er svaert at
undveere dem. ..... Vi vil gerne efteruddanne, det vil jeg gerne understrege, men det skal give
mening i en travlt driftsvirksomhed... Det er sveert at undvaere dem, for de bliver simpelthen
ikke daekket ind af nogle andre.

Virksomhed5

For mig har den helt klare begraensning veeret tiden i det. Jeg ser ikke sa meget det der med
fleksibiliteten og tidspunktet pa aret som en barriere for os. Vi har ikke pa samme made
hajsaeson og lavsaeson, fordi vi leverer til sd mange forskellige. Sa det passer nogenlunde
med, ndr nogen er oppe, sa er der andre, der er nede og den vej rundt. Sa den del af det kan vi
godt handtere.

Virksomhed8:

Problemet er, at der aldrig er tid. Du skal godt nok vaere heldig for lige at ramme den uge, hvor
du har tid til at sende nogen pa kursus. Det passede jo ogsa af helvedes til sidst, da vi havde
otte mand pa kursus.

Virksomhed7:

.men problematikken bliver at fa tid til det. Sa ved jeg godt, at sa siger folk, det er jo bare at
planlaegge sig ud af, og det kan man jo som regel ogsa. Men der sker jo altid lige et eller
andet, og hvis du sa har halvdelen af folket vaek, sa kan jeg da godt se, at det bliver
problematisk lige pludselig.

Virksomhed2

Det kan det vaere, fordi alle har travlt i perioder, s det karer jo op og ned. Sa der er perioder,
hvor det er lidt mere stille, hvor det vil veere relevant. Og der har man maske ikke vaeret pa
forkant og planlagt et eller andet kursus. Det arbejder vi pa, men sa er det jo ofte de her
leverandgrer, som spiller ind.
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Virksomheda3:

Og i vores branche her, der har vi jo faktisk lidt sseson, sé jeg vil jo rigtig gerne udnytte nogle
af de perioder, hvor der ikke er sa travlt her. Og.. dygtiggere vores folk i stedet for at ga og
veere mavesure over, at vi ikke er effektive. Sa vil jeg hellere sende dem ud af huset.

Som det fremgar af ovenstaende citater, sa fylder driften en del i ledernes vurdering af vaesentlige
barrierer for ikke at anvende AMU-kurser. Det fremgar ogsa i mange af citaterne, at det er vanskeligt at
se langt fremad ift., at der kunne vaere mere stille periode, hvor efteruddannelse kunne afvikles.
Lederne i de to sidst anferte citater peger dog p4, at der er saeson i deres produktion, men at de ikke
far udnyttet denne mulighed til afvikling af efteruddannelse via AMU.

Hovedparten af tillidsrepraesentanterne (4 ud af 5) udtrykker ogsa, at hensynet til driften kan vaere en
barriere for efteruddannelse. De siger fx:

Tillidsrepraesentantl:

Og derfor er det jo ogsa hele tiden en udfordring (at have lserlinge og samtidig fa tid til
efteruddannelse), fordi de (lzerlingene) skal jo laere det, de skal lzere. Hvis de andre sa tager
pa kursus, s mangler vi dem, fordi s& mange er vi ikke. Sa vi leder ikke efter kurser, men jeg
ved, at vi holder en pause her om lige om lidt....Vi far ikke en ny lzerling her til efteraret, fordi vi
har tre, og vi har ligesom ikke kapacitet til at laere flere ordentligt op. Sa derfor kan det jo godt
ske, at der kan blive plads til, at de garvede kan fa lov at komme pa kursus, hvis man kan lokke
dem til det, hvis | laver nogle gode kurser.

En tillidsrepraesentant fortaeller om store udsving i aktiviteten, som potentielt kunne udnyttes til aget
efteruddannelse:

Tillidsrepraesentant3
Vi har lige haft her hen over vinteren en periode, hvor der ikke har vaeret ret meget at lave. Og
lige nu har vi lynende travlt.

En anden tillidsrepraesentant forteeller, at store udsving i antal af medarbejdere har givet udfordringer
ift. planleegning af (lovpligtig) efteruddannelse.

Tillidsrepraesentant?2:

Men man kan sige, at nar de (ledelsen) s skal have lukket huller og har ansat nye folk, jamen
sa er de gdet markant over tid for at kunne have faet de regelmaessige kurser, de nu skal
bruge. Og det har vaeret sa galt, at vi ligefrem har kert, skal vi kalde det, sager pa det, for at
tvinge dem til at sige, prev nu at hgre her, nu ma | simpelthen tage jer sammen og sa far sendt
folk pa kurser.
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Geografisk afstand til skolen

Pa spgrgsmal om, hvorvidt afstanden til skolen er en barriere, svarer virksomhedslederne entydigt, da
11 ud af 12 vurderer, at det er en barriere. Der er dog forskel pa, hvor meget betydning denne barriere
tilleegges af de enkelte ledere. Lederne uddyber fx med felgende:

Virksomhed?9: Lige nu her, hvor jeg har haft et par ufaglaerte, der er afsted, sa er det jo nogen,
der har familier, og hvor geografien helt klart er en fordel i forhold til, at Ribe (ligger taet pa).

Virksomhed?2
Ja, det vil veere meget vigtigt (med fleksibilitet i forhold til placering af uddannelsen). Altsa jo
mere fleksibelt, og jo taettere p3, det er, jo bedre.

Virksomhed7
Og det er ogsa det samme som det der med, hvis man skal kere alt for langt. Det tror jeg ogsa
har en indvirkning (pd om medarbejderen er interesseret i uddannelse).

Virksomheda3:

Jeg tror bare godt (at geografi er en barriere), hvis det skal vaere i Hadsten, sa tror jeg
simpelthen, at det er en kaampe bremseklods i forhold til de medarbejdere. sa skal de jo vaek
fra hjemmet en hel uge.

Andre ledere oplever afstanden til skolen som en mindre barriere, der godt kan overvindes:

Virksomhed4:

Det har fungeret fint (at rejse efter uddannelse). Nar de har vaeret afsted, sa er der langt til
Ribe, der er langt til Hadsten, nar man bor her. Men igen, der er jo mulighed for overnatning,
og det har vi faet til at lykkes.

Virksomhedé

Jeg tror naermere, at fleksibiliteten er der (hos medarbejderne), hvis udbuddet er mere
malrettet. Og interessen vil vaere starre, hvis udbuddet er mere malrettet. Hvis det er kortere,
sa ger det ikke noget, at de (medarbejderne) skal vaek i en 3-4 dage, sa siger man, okay, jeg
skal pa kursus.

Virksomhed5:

Omkring efteruddannelsen, der tror jeg, der er flere, der har det fint med at skal vaere vaek
hjemme fra nogle dage ogsa. Der kan det maske endda vaere en fordel, at der er lidt afstand.
Det kan ogsa vaere med til at skabe lidt mere socialt pa det der hold, man er pa og sddan
nogle ting. Sa der ser jeg det ikke som en stor udfordring. Der er nogen, der ikke vil eller kan,
men sadan er det. Jeg ser ikke det som en veesentlig udfordring.

Side 15 af 55



Der bliver peget p3, at skolehjem og et socialt og fagligt faellesskab pa kurserne kan opveje for
ulemperne i, at skolen typisk er placeret langt veek fra virksomheden.

Kun 2 ud af 5 tillidsrepraesentanterne svarer, at den geografiske afstand til skolen er en barriere. De
uddyber fx pa spargsmal om, hvorvidt afstanden kan vaere en barriere:

Tillidsrepraesentant5
Ja, det er jo en stor udfordring for os. Det er jo, at folk maske skal vaere veek en uge
hjemmefra. S§, hvis der vil vaere noget pa Sjaelland, vil det gare det noget nemmere for nogen.

Tillidsrepraesentant3

For nogen ger det iszer (betyder noget med afstanden til skole). Hvis det er bgrnefamilier, s&
tror jeg, det er mest. Men jeg tror et eller andet sted, at hvis man kigger pa kultur, sa tror jeg,
at vores udenlandske kollegaer, der er maend, har nemmere ved at kunne sige: "jeg tager lige
afsted og bor der en uge”, end en kvinde i den samme kultur, vil have. Det er ikke noget, jeg
har belaeg for, men det er bare en fornemmelse, jeg har.

Tillidsrepraesentant4:
Man kan af privat arsager ikke rejse hjemmefra i mange uger ad gangen.

Manglende kendskab til AMU-tilbuddene

9 ud af 12 ledere peger p43, at deres manglende kendskab til AMU-tilbud malrettet medarbejdere i
plastproduktionen er en barriere for at anvende AMU.

En af de ledere, som udtrykker et kendskab til AMU, beskriver at have en rolle som
uddannelsesadministrator for en sterre gruppe mennesker:

Virksomhedé:

Delvist, vil jeg sige (har et delvist kendskab til AMU).... Nu er jeg ogsa
uddannelsesadministrator, ikke kun for plastmager, men ogsa for operaterer, og vi har ogsa
Industriens Kompetencefond.... Praver at holde mig up to date, men ...jeg har ikke lige veaeret
inde og kigge. | hvert fald ikke den seneste maned, for at se om der skal komme noget nyt.
Men jeg ved, at der er noget PLC-styring, robotbetjening, vedligeholdelsesteknik,
procesforstaelse.

En relativt nyansat leder forteaeller, at vedkommende ikke har noget kendskab til malrettede AMU-
kurser til medarbejdere i plastproduktionen. Pa spagrgsmal om, hvorvidt det vil veere en god ide at

informere mere om AMU, svarer vedkommende:
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Virksomhed5:

Det kunne veere en rigtig god idé. Nar det er sagt, sa ved jeg jo heller ikke, hvor meget | har
informeret. Jeg har ikke set noget aktivt fra jer det sidste halve ar. Men om det er, fordi jeg
bare ikke har faet det, om der sidder andre i virksomheden, der rent faktisk har faet det, eller |
ikke har informeret om det, det ved jeg ikke.

Og en anden leder peger p3, at selvom man maske ved, at der er nogle kurser, sa er det ikke sikkert, at
man kan identificere, hvilken vaerdi kurset potentielt kunne give. Pa spergsmalet om, hvorvidt
manglende kendskab kan veaere en barriere, svarer vedkommende:

VirksomhedA:

Ja, det kunne godt veere en af dem (manglende kendskab som barriere for mere
efteruddannelse). Ja. Fordi man kan sige, vi kender noget, men i bund og grund, sa kender vi
ikke hele paletten. Nej. Og ved i virkeligheden ikke, hvad der ligger i gevinst.

En leder beskriver, at virksomheden ikke har synliggjort tilbud af AMU til medarbejderne:

Interviewer: Hvordan sikrer I, at medarbejderne er opmaerksomme pa muligheder i AMU?
Virksomhed3:

Det gar vi ikke. S& man kan sige, at der har ikke vaeret tradition, for folk derude, at kigge (pa
muligheder i AMU). Nu har firmaet eksisteret i 30 ar. Jeg tror sgu aldrig, at man har sat nogen
folk pa kursus.

Hos tillidsrepraesentanterne er det lidt mere blandet, om de oplever, at kendskabet til AMU er en
barriere. Her udtrykker 2 ud af 5 tillidsrepraesentanter, at deres manglende kendskab til AMU-kurserne
inden for plast er en barriere for anvendelse af AMU. De udtaler fx;

Tillidsrepraesentantl

Nej (til, at det er manglende kendskab til kurser, som er en barriere), ikke hvis de
(medarbejderne) vil. Sa kan de godt finde dem (AMU-kurserne). Sa ved de godt, hvor de skal
finde dem.

Tillidsrepraesentant3

Det tror jeg faktisk ikke (at manglende kendskab er en barriere). For nogen vil det vaere, men
alle der har vist interesse, har faet vist og forklaret, hvad der findes, og hvad man kan, og
hvordan man kan.

Tillidsrepraesentant5

Jeg har ikke opdateret mig, sa jeg er ikke med pa, hvad der er i gjeblikket. Det er jo kun hvis
man specifikt gar ind og seger efter det. Og hvad der har veeret af relevans, har vi jo ogsa
kaempet med.
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AMU bruges generelt kun i mindre omfang til medarbejdere i plastproduktion

Som beskrevet i analyseafsnit del | svarer 4 ud af 12 virksomhedsledere, at de anvender AMU-kurser til
medarbejdergruppen, hvoraf en leder uddyber, at det ikke har vaeret plastfaglige kurser og en anden
leder uddyber, at det er noget tid siden, at de sidst havde medarbejdere pa AMU-kurser.
Informanterne uddyber fx dette saledes:

Virksomhed?9:
Og der er det jo selvfglgelig et grundlaeggende niveau, og det har veeret rigtig fint til at
introducere nogen, der ikke kender plastbranchen og ikke har erfaringen i forvejen.

Virksomhed?2
Ja, fordi vi har hyret folk, som manglede for eksempel truckcertifikat. Det har vi sa betalt selv.
Og taget de der syv dage og sa videre. Og lennet medarbejderen undervejs. "

Virksomhed5

Det har ikke veeret i ret stort omfang, de har vaeret det (pa AMU-kurser). Jeg naevnte, at der
har vaeret et par stykker afsted pa noget PLC-programmering. Truck-kurser har vi ogsa haft
afsted pa.

3 ud af 5 tillidsrepraesentanter fortzeller, at de anvender AMU-kurser til medarbejderne i
plastproduktionen, dog uddyber en af tillidsrepraesentanterne med, at det kun er sket en enkelt gang.

AMU-tilbuddet til plastbranchen virker uoverskueligt

Som beskrevet ovenfor pa side 16, udtrykker hovedparten af lederne, at de ikke har kendskab til AMU-
tilbuddet til plastbranchen. De 4, som har forsegt at opna kendskab, oplever det er vanskeligt at fa et
godt overblik eller mangler viden om, hvor de skal lede efter mere information om AMU-kurserne. Til
spergsmal om, hvorvidt det er uoverskueligt at finde AMU-kurser til plastbranchen, svarer tre
virksomheder fx:

Virksomhed]:
Og jeg synes faktisk, det er svaert at finde kurser til plastbranchen... | hvert fald inden for
ekstrudering af plast, som direkte til vores behov.

Virksomhed?

Ja (til at det er voverskueligt at finde kurser), og for mit vedkommende, fordi jeg simpelthen
ikke ved, hvor jeg skal finde dem (AMU-kurserne) lige nu.
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VirksomhedC
Ja (til at det er voverskueligt at finde kurser), og jeg har kigget pa det for lang tid siden, men
jeg bruger slet ikke tid pa at lede efter det, sa det var nok ogsa uoverskueligt dengang.

Som det sidste citat viser, kan en tidligere darlig oplevelse med et voverskueligt AMU-tilbud,
potentielt betyde, at man kan miste gejsten til at forsege igen.

En tillidsrepraesentant kan godt genkende, at der er mange forskellige kurser at holde styr pa, men
oplever dog ikke selv udbuddet som uoverskueligt:

Tillidsrepraesentant4:
Om det er uoverskueligt? Ja, det kan jo veere, fordi der er mange. Nej, det synes jeg ikke, det
er (uoverskueligt).

Barrierer, som faerre informanter kan genkende:

Skrive/laese-vanskeligheder opleves sjaeldent som en barriere

Kun fa virksomhedsledere (2 ud af 9%) oplever skrive-/leesevanskeligheder hos deres medarbejder som
en barriere. Dette uddybes fx saledes:

Virksomhed9 (som ikke oplever det som en barriere)
Til de her (AMU-kurser), hvor de fagleerte kommer afsted, har jeg ikke oplevet det, men det
kan selvfelgelig godt vaere for den enkelte, at det vil vaere en barriere. Men umiddelbart ikke.

Virksomhedé (som oplever det som en barriere)

Jeg har et par stykker, som har et lavt dansk niveau. Eller laese- og skriveudfordringer hos
enkelte. Det vil jeg lige sige, det er en udfordring for nogen, der siger, "det vil jeg sgu
simpelthen ikke. Jeg er ikke sikker pa, om jeg far noget ud af det.

En tillidsrepraesentant peger p3, at der kan vaere brug for hjeelpemidler (fx it-rygsaek) for nogle af
medarbejderne i forbindelse med kursus:

Tillidsrepraesentant5
..... der er nok nogen, der har brug for noget ekstra hjaelpemidler, og som maske ikke er sa
steerke i dansk, som maske har brug for hjeelp til at laese, eller hvad det nu skulle veere.

3 Kun 9 af lederne har svaret pa dette spargsmal.
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Behov for kurser pa andre sprog end dansk

P& spargsmal om, hvorvidt der er brug for at kunne afvikle AMU-kurser pa andre sprog end dansk
svarer 2 ud af 12 virksomhedsledere, at der er aktuelt behov. Yderligere 2 ud af 12 svarer, at de vurderer
et fremtidigt behov for AMU-kurser pa andre sprog end dansk. En leder svarer "ja, til dels” pa
spgrgsmalet. Andre peger pa, at medarbejderne skal lzere dansk farst og s& komme pa kursus.
Citaterne er fx:

Virksomhed]l:
Ja, til dels (er der behov for kurser pa andre sprog end dansk), for jeg er begyndt at have
nogle udenlandske medarbejdere.

VirksomhedC

Det begynder jo at blive noget, man kunne risikere at lede efter (kurser pa andre sprog end
dansk). Om det var pa ukrainsk eller pa russisk, som jo er to sprog, som er begyndt at dukke
op i Danmark. "

Virksomhed2

Ja, de fleste taler dansk, men det er ikke alle. Vi har en, som taler darligt dansk, men som
kommer fra Polen, arbejder i Danmark igennem de sidste ni ar, har vaeret hos os nu i
halvanden, to ar.

Virksomhed5
Ja, og det kan jeg ogsa godt genkende (at der kan veere behov for kurser pa andre sprog end
dansk). Vi har et par stykker herude, som har sveert ved det danske.

Virksomhed8

Nej, vi har masser af problemer med dansk, men det vil vi ikke kunne lade sig gare. Sa mange
er det ikke, s ma de hellere starte med at laere dansk tilstraekkeligt, til at de kan komme pa
kursus.

Tillidsrepraesentanterne peger p3, at der er medarbejdere med andre modersmal end dansk i
produktionen. Hvorvidt kurser pa engelsk er en l@sning, er de dog ikke helt enige i. 2 ud af 5 vurderer,
at sprogvanskeligheder aktuelt er en barriere for brug af AMU-kurser. En enkelt peger p3, at
oversaettelsesprogrammer pa PC kan hjselpe medarbejderne igennem et kursus pa dansk. De siger fx:

Tillidsrepraesentant5

Vi har verdenskultur herude, og det er blandt andet folkefaerd, vil jeg sige,.. sa deres
modersmal er jo ikke dansk, sa om det er tyrkisk, eller arabisk, eller hvad det nu vil vaere, sa
jeg tror ikke, det vil veere, fordi de skal have det pa deres eget sprog, men de skal maske have
hjaelp fra en PC, der laeser det op, hvad det hedder, de skal laese materialer.
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Tillidsrepraesentant3

Kunne man kare et helt kursus pa engelsk? Jamen, det kunne vzere en start, fordi mange af
dem, der kommer fra udlandet, de har jo engelsk som et andet sprog. Det kunne man godt
forestille sig, at det maske kunne ggre noget, fordi nogle af dem, som egentlig er mest
interesseret i AMU-kurser, det er jo egentlig vores udenlandske kollegaer, selvom folk tror
anderledes.

En tillidsrepraesentant svarer nej til, at der er brug for kurser pa andre sprog, men udtrykker dog
falgende:

Tillidsrepraesentant2:

Og sa har der vaeret nogle enkelte, som har sprogbarriere, fordi det (kurset) foregar pa dansk,
og vi har et multietnisk samfund ude ved os. Sa der har jo vaeret nogen, som har sagt, at "det
kan jeg ikke, fordi jeg kan ikke bega mig pa dansk sa fagligt”. Sa det er den barriere, jeg har
medt mest af.

Kursernes indhold opleves relevant

I interviewene udtaler informanterne sig farst om kurserne, uden at intervieweren har gennemgaet
indholdet i de udvalgte, relevante kurser. Her er der en enkelt virksomhed, som retter kritik over for
indholdet i kurserne og niveauet.

VirksomhedC:

Sa at sende dem pa et AMU-kursus vil vaere at saette dem 10 ar tilbage i tiden, hvor de vil fa
nogle geengse regler og termer for, hvordan man ger det ene og det andet. Jeg har ikke, og
det kan veere, at jeg er meget uvidende omkring det, men jeg har ikke set et AMU-kursus, som
kigger pa noget ude i fremtiden. ...Fordi vi har sa mange nye ting her, at mine opstillere herude
er meget laengere fremme, end skolen er, fordi de underviser pa et basisniveau, hvor alle skal
kunne vaere med.

Efter gennemgang af indholdet i udvalgte kurser, udtrykker langt hovedparten (10 ud af 12), at de finder
som minimum nogle af kurserne interessante, som fx:

Virksomhed?:

Hvis du bladrer tilbage i nogle af dem (refererer til plancher, som er vist under interviewet
med kursusindhold), du havde fer, var der jo en omkring den systematiske indkering, som jeg i
hvert fald synes sa interessant ud.

VirksomhedC (tidligere kritisk informant)

Jeg kan sige, at der er skolen jo ret godt rustet til det derovre, .... Sé ja, jeg skal ogsa ind og
kigge, tror jeg, og se om jeg kan lokke nogen til et eller andet. Men klart er, at hvis der kom
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sadan et omkring systematisk indkaring pa et meget hgijt niveau, kunne det vaere sjovt at
sende en ung over.

Virksomhed8

| rammer meget godt ind i de der ting, | sparger til. Faktisk er det alle de her kurser, jeg har
haft dialog med [anden AMU-uddannelsesakter] og [kommune] om. Det var jo lige praecis 3D-
print, sprajtestgbning, robotautomation og baeredygtighed. Det var de fire hovedgrupper, og
sd var der i alt kurser for 50 dage i alt. S& | rammer jo meget godt med alt det, | har naevnt.

Alle de adspurgte tillidsrepraesentanter finder som minimum nogle af kurserne interessant efter
gennemgangen af indholdet. De udtaler fx:

Tillidsrepraesentant3

Der er ingen tvivl om, at det er relevant. Og jeg taenker ogs3, at det sagtens kan bruges. Jeg
har lige et enkelt spgrgsmal. Nu naevnte du ordet plastoperatgruddannelsen. Ja. Hvad skete
der med den?"

Tillidsrepraesentant?
Jeg synes, det virker sindssygt godt. Jeg har tre derude, som skal pa sprejtesteb 1 og 2, hvis
ikke jeg tager meget fejl, er det AMU-kurser.

Tillidsrepraesentant4
Jamen, jeg tror, indholdet er fint. Alts3, ja.

Fleksibilitet ift. tidspunkt pa dagen eller aret

Kun fa af virksomhedslederne (3 ud af 12) eftersparger kurser afviklet pa andre tidspunkter pa dagen
eller ugen end de nuveaerende tidspunkter. Til spgrgsmalet; Kunne det give mening i forhold til noget
fleksibilitet i kurserne, hvis de l& om aftenen eller i weekenden, svarer to ledere, som ikke finder det
relevant, fx:

Virksomhed?9: Jeg tror ikke, det vil veere en fordel i forhold til medarbejderen selv. Jeg er ikke
sikker p3, at interessen for medarbejderens side vil vaere ret stor. Det er den aerlige holdning

fra min side.

Virksomhed7
Det tror jeg ikke, vores medarbejdere er interesseret i.

En leder, som finder fleksibilitet i forhold til tidspunkter pa dagen, attraktivt, uddyber saledes:
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Virksomheda3:

Ja, det kunne veere rigtig fint selvfalgelig (med fleksibilitet ift. tidspunkt pa dagen for afvikling
af efteruddannelsen). Hvis man kunne have det pa flere forskellige skift, sa ville det
selvfelgelig vaere en kaeempe fordel.

En tillidsrepraesentant oplever ikke efterspargsel efter fleksibilitet i forhold til andre tidspunkter pa

ugen:

Tillidsrepraesentant4:
Her ved os, der vil det ikke have nogen betydning (hvis kurserne fx (4 | weekenden), fordi det

handler kun om planlaegning.

Samme tillidsrepraesentant kan dog se en fordel i, at AMU-forlab ville kunne deles op i mindre modul

over flere uger og veere virksomhedsforlagt:

Interviewer:

Men i teorien, der kan man jo godt tilrettelsegge forlab med skolen, og sa sige, "jamen, de
naeste otte mandage, der kommer jeg ned, og sa kerer vi hver mandag, eller hvilken som helst
dag, og sa karer vi".

Tillidsrepraesentant4:

Ja, ja, ja, eller to dage.

Samlet svarer 2 ud af 5 tillidsrepraesentanter, at fleksibilitet ift. ssesonudsving i produktionen er
attraktivt. Men ingen af tillidsrepraesentanterne vurderer, at andre tidspunkter pa dagen er attraktivt.
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@dvrige emner og barrierer, som fa informanter beskriver:

Aflysninger opleves ikke som et gennemgaende problem

Det er udelukkende informanter, som har erfaring med brug af AMU-kurserne inden for plast, som
sperges, om de har oplevet aflysninger som en barriere for at anvende AMU. Det er der ingen af de fa
informanter med erfaring inden for plastkurserne, som har. En enkelt leder havde haft to medarbejdere
tilmeldt plastuddannelsens trin 3 (EUD, specialet Plastspecialist), som sa ikke var blevet oprettet.

I andre udtalelser peges der pa, at der er for lidt eller for usynligt udbud af kurser. Samtidig udtrykker
mange af informanterne, at de er klar over, at det kraever en vis holdsterrelse for at kunne gennemfgre
et AMU-kursus.

Tilbuddets manglende kvalitet ift. uaktuel maskinpark

En enkelt virksomhed fremhaever, at det er en barriere, at maskinerne pa skolen er sa utilstraekkeligt
opdaterede, at det ikke giver mening at sende medarbejdere afsted til skolen pa kursus.

Virksomhed4:
De (skolens maskiner) er jo fra, det ved jeg ikke, 70'erne af. Der er ingenting at relatere til.

Samme virksomhedsleder forteeller dog senere, at de tidligere har last dette problem ved at
gennemfare virksomhedsforlagt undervisning pa egne maskiner i samarbejde med skolen”.

4 Informanten er ikke konkret om, hvilken skole der bliver henvist til. Udtalelsen er vist til de to skoler, som indtil
for nylig har vaeret udbydere af AMU.

Den nu afsluttede udbyder, AMU Syd, har sendt falgende kommentar: "Maskinparken var af meget seldre dato, og
det var jo en udfordring, vi var bekendt med og anerkendte”.

Den aktuelle udbyder af AMU-kurser, Den Jyske Handveerkerskole, har sendt felgende kommentar: " Vi
anerkender, at skolens maskinpark ikke i alle tilfselde afspejler den nyeste teknologi i industrien. Som en mindre
uddannelse med haje udstyrskrav har vi begraensede muligheder for labende at opdatere maskinerne i takt med
den teknologiske udvikling i virkksomhederne. Vores fokus er derfor at sikre undervisning pa et niveau, hvor de
grundlaeggende kompetencer er i centrum, og hvor eleverne opnar et solidt fundament for videre laering og
specialisering. For at imgdekomme behovet for teknologisk opdateret undervisning indgar vi gerne i samarbejder
om virksomhedsforlagt undervisning, hvor undervisningen foregar pa virksomhedens egne maskiner”.
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Manglende opfalgning pa henvendelser om uddannelsesbehov

Enkelte virksomhedsledere har oplevet, at de har udtrykt nogle behov over for uddannelsesaktarer,
men at disse henvendelser ikke er blevet fulgt til ders. Og at der sa ikke er sket mere i forhold til at fa
igangsat efteruddannelse via AMUS®,

Virksomhed4:

Jeg blev lovet det dengang det overgik til Hadsten fra Ribe og de skulle varetage det. Vi fik
lovet, at der ville komme noget (udbud af kurser), men det er da godt over et halvt ar siden, og
jeg har ikke hgrt noget siden.

Virksomhed]

Jeg har haft folk inde og snakke om AMU-uddannelser, og faktisk ogsa faet en, der skulle
skraeddersy uddannelser til vores firma. For jeg tror snart det er to ar siden, og har haft
kontakt med ham et par gange, men der sker bare ikke rigtig noget.

Manglende meritmuligheder til eud mindsker potentiel aktivitet pa AMU

En enkelt tillidsrepraesentant peger p3, at vedkommende oplever, at AMU-kurser giver for lidt merit i
plastmageruddannelsené. Vedkommende udtaler, at hvis der pa sigt er planer for en medarbejder om
atindga uddannelsesaftale vedr. plastmageruddannelsen, frarddes denne medarbejder at tage AMU-
kurserne pga. manglende merit.

Tillidsrepraesentant4: Sa hvis det er nogen, hvor vi siger, vi har snakken, og sa siger, at de har
planer om at blive plastmagere, sa plejer jeg at naevne: "lad vaere med at tage det hele (AMU-
kurser), fordi du skal pa det igen. Sa er der ingen grund til at spille tiden pa det”. Men ellers,
hvis nogen siger, at "jeg vil ikke vaere plastmager”, sa sender vi dem afsted pa samtlige, ikke
ekstrudering, men kun inden for spregjtestgbning. Det der er relevant.

Der er en enkelt leder, som beskriver at opleve, at obligatorisk merit til voksne ikke er attraktivt, nar
man skal gennemfare en plastmageruddannelse. Der er dog ikke tale om merit fra AMU-kurser, men
citatet giver et indblik i, at lederen ikke oplever merit som attraktivt:

VirksomhedA:
Og vi havde en (plastmagerlzerling) for et par gange siden, der havde noget merit for noget
HF og noget forskelligt. Det var en rigtig darlig lasning, fordi det tager for meget tid (fra

5 Den aktuelle udbyder af AMU-kurser, Den Jyske Handvaerkerskole, har sendt falgende kommentar til disse
udtalelser: " Vi beklager, hvis enkelte virksomheder har oplevet manglende opfelgning pa henvendelser
vedrerende uddannelsesbehov. Det er ikke i overensstemmelse med vores ambition om at veere en aktiv og
lydher uddannelsespartner. Der er dog i skrivende stund lavet et kursusudbud for 2026, som vi hdber kan
imadekomme nogle af de ensker der er om efteruddannelse”.

¢ Der findes AMU-meritpakker med afkortning af grundforlabet til plastmageruddannelsen jf.

https://www.amukurs.dk/kompetencepakker/iu/introduktion-til-plastmageruddannelsen.
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uddannelsen). Fordi man er bare afhaengig af, at nar man er lzerling, sa er de der fire ar, der er
altsa en grund til, at man skal laere, og der skal vaere en plan i de fire ar.

Gode erfaringer og overvejelser ift. virksomhedsforlagt undervisning

En del af virksomhedslederne taler om virksomhedsforlagte AMU-forlab og udtrykker positive
erfaringer med dette.

Virksomhed4

...for nogle ar siden, pa grund af kvaliteten af de maskinerne og det, de havde nede i Ribe, sa
hyrede jeg faktisk underviserne ind til at komme her pa matriklen i lavsaesonen og undervise i
alle processer og linjedriften sammen med en af mine PTA’-teknikere herude. Sa det er ogsa
en mulighed ved AMU, at du simpelthen bare selv kan fa lov til at styre alt det praktiske i
produktionen, og sa er der nogen, der kommer med al undervisningen. Det fungerer faktisk ret
fint."

Virksomhed8:

Sa det er aldrig rigtig lige passet, men sa senest her, for nogle uger siden efterhanden, der
havde vi sa fire pa SP28 men det foregik jo sa her pa matriklen, men i AMU-regi, hvor vi sa
lavede det her kursus, hvor vi havde en underviser fra den jyske handvaerkerskole. S& havde vi
fire egne og fire eksterne, som sa i tomandshold pa fire forskellige maskiner blev undervist.
Det fungerede rigtig godt.

En virksomhed har erfaring med at samle egne og eksterne medarbejdere til virksomhedsforlagte
forleb. Henset til den store konkurrence, der er mellem virksomhederne i forhold til at tiltraekke
arbejdskraft, har virksomheden gjort sig nogle overvejelser om potentielle udfordringer ved at invitere
eksterne medarbejdere ind til et forlab.

Virksomhed (Informantnummer ikke angivet pga. hensyn til anonymitet)

Jamen, jeg tager det sddan relativt afslappet... det er jo kolleger i branchen..., sa er det jo et
spgrgsmal om, at jeg skal have mit etiske kompas stillet rigtigt ind, sa jeg ikke gar og tager
nogle medarbejdere. Sa derfor er det klart, at der er ikke nogen af dem, der kommer pa kursus
her hos mig, som jeg lige kan sparge, om de har lyst til at arbejde hos mig.... folk skal have
tillid til, at jeg ikke gar og snupper deres medarbejdere.

En tillidsrepraesentant ser ogsa virksomhedsforlagt undervisning som et godt redskab i forhold til at
@ge aktiviteten pa efteruddannelse:

7 PTA er forkortelse for Proces Teknisk Analyse.
8 SP2 er forkortelse for AMU-kursus 48939 Sp2. Mont. og indst. af plast sprejtestabeforme, 8 dage
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Tillidsrepraesentant4:

...for det er langt at kare, nar man skal kere frem og tilbage hver dag (til skolen), og vi har jo
snakket om det tidligere med Sjeelleendere og Fynboer, som skal kere meget langt for at
komme pa uddannelse. Men man kunne maske lave noget virksomhedsforlagt uddannelse, sa
man kunne samle nogle stykker, sa gere det her internt.

Medarbejdernes manglende motivation for efteruddannelse

Enkelte virksomhedsledere (4 af lederne) peger pa medarbejdernes manglende motivation for
efteruddannelse som en barriere. Der bliver badde naevnt manglende interesse for efteruddannelse og
en frygt for at skulle til preve pa kurset.

VirksomhedC

Jeg kan huske, at jeg har haft en folder, som jeg har spurgt nogen om til MUS-samtaler, om
der var et eller andet, de godt kunne tzenke sig. Jeg har som sagt lige haft 3F pa besgg, som
ogsa havde en masse kurser, som de kunne praesentere. Men det virker ikke som om, der er en
interesse hos den enkelte, hverken faglaert eller ufagleert, for ligesom at kaste sig ud i noget
af det her.

Virksomhedé:

Og sa vil jeg sige, at den allervigtigste maske, det er motivation hos medarbejderne.

Det er absolut en stor barriere. Der er lavere motivation blandt medarbejderne. De har frygt
for teori, prever, eksaminer. Nar jeg gar ud og sparger, skal du ikke pa noget kursus? Nej, jeg
skulle ikke sidde over for en censor. Det er sadan lidt den der frygt med, at det vil jeg sgu ikke.
Eller jeg ter ikke, eller hvad det nu er. Ogsa mere information om, hvad gar kurset ud pa.

Ovenstaende udsagn kunne pege p43, at en del af den manglende motivation, som lederne oplever hos
medarbejderne, kan bunde i manglende information om udbyttet af kurserne, og at man som kursist
ikke skal "sidde over for en censor”, men typisk bliver afprgvet praktisk, som en naturlig forlaengelse af
udfgrelse af praktiske opgaver pa kurset.

Tillidsrepreesentanterne beskriver en del af de samme motivationsmaessige barrierer hos
medarbejderne:

Tillidsrepraesentantl:

Altsa det de (medarbejderne) plejer at sige, det er, jamen, det kan da godt ske, at jeg kan
komme ud og leere noget fancy noget om noget periferi udstyr. Men hvis vi sa ikke kaber det,
hvis vi ikke har det, alts3, sa bliver det jo ikke brugt. Og det er jo maske nogle gange lidt det, at
gkonomi ger, at vi kan fa mange fine ting til sddan nogle plaststebende maskiner. Men det
kraever, at der er nogen, der putter pengene i det.
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Tillidsrepraesentant3:
Og der er mange aspekter (i forhold til medarbejdernes manglende motivation). Mange har jo
familie, de skal det hensyn til.

Tillidsrepraesentant2:

Men der er jo rigtig mange, som siger, "det har jeg ikke behov for”, eller "de kan ikke laere mig
noget”, eller "jeg kan ikke se mig selv komme pa kursus, fordi jeg kan ikke f& mit hjemmeliv til
at fungere”.

Ledelsens manglende opbakning til efteruddannelse

En leder beskriver, at der er risiko for at miste medarbejdere til en konkurrent, hvis de far for meget
uddannelse, da der er rift om de medarbejdere, som kan lidt mere inden for plastproduktionen.

VirksomhedA:

Vi kerer rigtig meget (sidemands-)opleering og har gaet over til det frem for at bruge den der
toarige (kort erhvervsuddannelse). Og mest fordi vi synes, det er meget argerligt. Fordi det er
jo som regel gode medarbejdere, man siger, at nu vil man godt give, at de skal kunne det. Og
sa mister man dem. ....Jeg tror, at topledelsen .. De er meget interesserede i at laegge kursus til
medarbejderne og videreuddanne. Alts3, vi har gjort det en del gange. Men jeg tror virkelig, at
de vil veere bange for at miste medarbejdere pa den baggrund.

Interviewer:

Simpelthen fordi, at nar de bliver for godt uddannet, sa...

VirksomhedA

De ryger afsted lige med det samme. Og man kan sige, havde det bare vaeret en gang
imellem, men vi kan slet ikke holde pa dem. Alts3, lige sa snart de far den, sa kan vi slet ikke.

En enkelt tillidsrepraesentant oplever manglende opbakning til efteruddannelse fra ledelsen. Det
kommer til udtryk i flere udtalelser:

Tillidsrepraesentant3:

Men man har en eller anden underlig holdning til, at jo mindre folk ved, jo sterre chance for, at
de bliver her i virksomheden.

Tillidsrepraesentant3: Og sa er det ham, der tager diskussionen med deres ledere, nar det

kniber lidt med at fa fri til det (efteruddannelse). "

Tillidsrepraesentant3:

...sa er der dem (medarbejdere), der har en opfattelse af, at det er ildeset ved deres ledere (at
tage pa kursus).
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En anden tillidsrepraesentant genkender udfordringen med, at uddannelse kan ggre medarbejderne
mere attraktive for konkurrenter. Her er det uddannelsen til plastmager, som beskrives:

Tillidsrepraesentantl:

Problemet med de unge lzerlinge, det er, at nar de bliver udleert, sa har de faktisk masser af
muligheder, og sa kan vi godt have sveert ved at beholde dem. Sa det skal gares attraktivt at
kunne beholde dem i [virksomhedens navn], fordi der er ingen tvivl om, at vi vil gerne
opgradere folk, men der skal de rigtig gode tilbud til.

Kursers varighed ikke afgerende, hvis de er malrettede og relevante

Kun 4 virksomhedsledere besvarer spargsmalet om, hvorvidt varigheden af kurserne er en barriere for
brugen af AMU. 2 ledere svarer, at det ikke er en barriere og 2 ledere svarer, at det er en barriere. En
virksomhed angiver fglgende uddybende svar:

Virksomhedé

Der vil jeg igen sige, det kommer mere an pa indholdet. Altsa igen, er det noget, der har
interesse for medarbejderne, sa er det faktisk underordnet, om det er langt eller kort, fordi de
er mere interesserede i: hvad er indholdet, hvad kan vi leere, hvad kan vi fa ud af det her, er det
noget, der har interesse. ....... Jeg tror naermere, at fleksibiliteten er der (hos medarbejderne),
hvis udbuddet er mere malrettet. Og interessen vil vaere starre, hvis udbuddet er mere
malrettet. Hvis det er kortere, sa ger det ikke noget, at de (medarbejderne) skal veek i en 3-4
dage, sa siger man, okay, jeg skal pa kursus.

Svarene om varighed af kurserne skal formentlig ses i sammenhang med svarene om, at hensyn til
driften er en meget vaesentlig barriere, og at der er vanskeligt for virksomhederne at undvaere deres
ngglemedarbejdere i produktionen. | virksomhedsledernes beskrivelse af virksomhedernes
opleeringspraksis, er der en tydelig forskel pa erfarne medarbejdere, som kan opleere andre og nye
medarbejdere, som er under opleaering i forhold til, hvor kritisk det er at skulle undveere den enkelte
medarbejder.
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Opsummering af analyseafsnit del Il

Analyseafsnit del Il har undersagt, hvilke barrierer virksomhederne oplever i forhold til brugen af AMU-
efteruddannelse i plastbranchen. Formalet har vaeret at afdaekke, om den begraensede aktivitet kan
forklares med forhold som fx manglende kendskab, uoverskueligt udbud, manglende fleksibilitet,
aflysninger eller travlhed i produktionen.

Interviewene peger p4, at travlhed i produktionsvirksomhederne, geografisk afstand til skolen og
manglende kendskab til AMU-tilbuddene er de mest udbredte barrierer. Virksomhederne har svaert
ved at undvaere medarbejdere, og det er vanskeligt at planleegge efteruddannelse i en travl hverdag.
Afstanden til skolen opleves som en praktisk udfordring, szerligt for medarbejdere med
familieforpligtelser. Samtidig er der begraenset kendskab til relevante AMU-kurser og udbyttet heraf,
og udbuddet fremstar uvoverskueligt for mange.

Andre barrierer, som kun fa informanter naevner, omfatter fx sprogbarrierer, lzese-
/skrivevanskeligheder, manglende opfelgning fra uddannelsesakterer, og tilbuddets kvalitet, herunder
vaktuel maskinpark. Enkelte peger p3, at manglende meritmuligheder til plastmageruddannelsen kan
mindske motivationen for at tage AMU-kurser.

Derudover fremhaeves virksomhedsforlagt undervisning som en positiv mulighed, der kan
imgdekomme flere af de naevnte barrierer. Flere virksomheder har gode erfaringer med at afholde
AMU-kurser lokalt i virksomheden, hvilket kan afhjeelpe bade geografiske og udstyrsmaessige
udfordringer. Informanterne udtrykker ogsa stort set samstemmende, at indholdet i de eksisterende
kurser er relevant, efter at de har faet udvalgte kurser gennemgaet i labet af interviewet.
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Analyseafsnit del Ill om strategier for afklaring af behov

P& baggrund af ovenstdende beskrivelse af barrierer, vil dette afsnit kigge naermere pa strategier for,
hvordan virksomheder og medarbejdere indenfor de seneste 3-5 ar har faet identificeret og dackket
deres uddannelses- og evt. rekrutteringsbehov. Vi ved fra de tidligere afsnit, at AMU ikke er seerlig
udbredt som lasning pa efteruddannelsesbehov, sa derfor fokuseres i dette afsnit pa beskrivelse af de
l@sninger, som har vaeret anvendt i stedet de seneste 3-5 ar.

Strategier til at identificere og daekke uddannelsesbehov

| forste del af analyseafsnittet fremgar det, at hovedparten af virksomhederne anser efteruddannelse
af deres plastmedarbejdere som meget vigtigt. Der er ogsa flere virksomhedsledere som angiver, at
de ikke har faet efteruddannet deres medarbejdere i den udstraekning, som ville vaere
hensigtsmaessigt. | interviewene sparges ind til, hvorvidt virksomheden har en egentlig strategi for at
identificere uddannelsesbehovene og sikre, at den ngdvendige efteruddannelse gennemfares. Blot en
ud af 12 virksomheder har en nedskrevet og malbar strategi, som sikrer efteruddannelse af deres
medarbejdere. Dog har flere af de interviewede virksomheder nogle mere "implicitte” strategier, som
benyttes til at identificere og daekke de uddannelsesbehov, som opstar i takt med udviklingen i
virksomhederne.

Tillidsrepraesentanten fra virksomheden med den nedskrevne strategi fortaeller falgende:

Tillidsrepraesentant4

....hvor jeg arbejder, og hvor vi har med kursuskatalog at gere, der har vi en strategi, der hedder:
"i gennemsnit fire efteruddannelsesdage per medarbejder, per afdeling, hvor alt den faglige
opdatering eller den faglige uddannelse inden for plast ogsa er en del af det.

Tillidsrepraesentanten uddyber sin egen indgangsvinkel til efteruddannelse:
Tillidsrepraesentant4

..men jeg har det ogsa sadan lidt, at selvfalgelig vil mine kolleger da gerne efteruddannes. Sa
det er den tilgang, jeg har til det, at jeg slet ikke kan hare det, der ikke bliver sagt. Sa for mange
siger, at min medarbejder vil ikke efteruddannes, eller mine kolleger vil ikke pa uddannelses.
Det eksisterer ikke i min verden.

En anden virksomhed har koblet lansystemet og efteruddannelse sammen. Tillidsrepraesentanten
fortaeller:

Tillidsrepraesentant?2

Ja, det er jo det, vi har gjort med det her nye lgnsystem, som vi arbejder pa. At nar du kommer
ind til din samtale, sa bliver der lavet en strategi for, hvad kunne du teenke dig? Har du lyst til

Side 31 af 55



at udvikle dig, eller har du det egentlig meget godt med der, hvor du star. Og sa skal der jo
laves en strategi for, og s har vi fundet en 3-4 kurser frem, s& man kan sige, jamen, sa er det
det her, vi har valgt som firma, at hvis du skal op pa de naeste trin, sa skal du kunne besidde de
her 3 kurser.

Tre andre virksomheder naevner MUS-samtalerne som vaerende en made at identificere
uddannelsesbehov:

Virksomhed4:

Ja, men altsa det bliver jo identificeret i forbindelse med medarbejdernes mus-samtaler, hvis
de har behov for et eller andet.

VirksomhedC

Jeg kan huske, at jeg har haft en folder, som jeg har spurgt nogen om til MUS-samtaler, om
der var et eller andet, de godt kunne taenke sig.

Virksomhed5
....det er gennem MUS-samtaler og daglige behov og nye projekter.

Til MUS-samtalerne kan det bade vaere et initiativ fra virksomhedens side, hvor der praesenteres
kurser, som virksomheden mener kunne vaere relevante for medarbejderne:

Virksomhed?9:

Jeg vil sige, at med dem, vi har haft afsted, der har jeg selv fundet de kurser, jeg taenkte kunne
veere relevante at have vaeret hos medarbejderne og foresla dem at tage afsted.

Mens andre primeert er medarbejderdrevet:

Virksomhed4:
...som jeg fortalte, det er kurser, medarbejderne selv ville pa.

Hovedparten af informanterne fortzeller, at de ikke har en strategi eller andre systematikker for at
identificere behov for efteruddannelse. En del af virksomhedslederne taler om sterre aendringer i
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deres produktionsforhold og ogsa typisk kraftig vaekst over kort tid. Nogle ledere beskriver, at de har
vurderet behov ift. kompetencer hen ad vejen:

Virksomhed8

Vores virksomhed er i vaekst. Vi har vaekstet rigtig, rigtig fint. Sd4dan en 200 procent-agtigt.
Det er egentlig mere fokuseret omkring at fa forretningen i gang, og sa har vi bare
efterhdanden ogsa indset, at vi havde et behov pa kompetencesiden.... Vi har ikke haft nogen
decideret strategi for det, fordi min strategi har vaeret meget (ad hoc). Jeg skulle have noget
omkring 3D-print, og som et strategisk initiativ skulle jeg have noget omkring bzeredygtighed.

Interviewer:

Har | en konkret strategi for, hvordan | deekker de uddannelsesbehov, der matte vaere?
VirksomhedA

Jeg tror, at vi tager det meget ad hoc i forhold til, hvad er behovene.

Samarbejde med jobcenter om rekruttering

Undervejs i interviewene sparges informanterne ind til to forhold i forhold til at anvende kommunens
jobcenter eller lignende funktion som led i deres rekruttering af medarbejdere til plastproduktionen.
For det farste svarer informanterne pa, om de har nogle erfaringer ift. Samarbejde med jobcentre og i
séa fald, hvordan disse erfaringer er. Derudover forklares om idéen med at opkvalificere ledige fra
jobcentret via introducerende AMU-pakker, og informanterne bliver bedt om at tage stilling til, om det
ville kunne have veerdi for dem,

| forhold til erfaringer med samarbejde med jobcentret svarer 6 ud af 12 ledere, at de har gode
erfaringer med samarbejde med jobcentret. En enkelt uddyber dog, at det primaert har veaeret
rekruttering til andre funktioner end i plastproduktionen, at det er lykkedes at finde match gennem
denne rekrutteringskanal. 2 ud af 12 ledere beskriver darlige erfaringer med jobcentret og 4 ud af 12
ledere fortaeller, at de ikke har samarbejde med jobcentret.

For tillidsrepraesentanterne er det 3 ud af 5, som ikke har erfaring med at samarbejde med jobcentret,
2 ud af 5 har haft samarbejde, men den ene af disse to har dog ikke aktivt anvendt denne kanal til
konkrete rekrutteringer. Erfaringerne med jobcentrene uddybes fx siledes:

Virksomhed4:

Nej (til spargsméal om de har samarbejde med jobcentret). De ringer, nér de har nogen, de
gerne vil have i praktik, og sa siger jeg, at det har jeg ikke behov for. Jeg synes, der er rigtig
meget administrativt med det der, nar du har jobcentret inden over det. Jeg har fleksjobbere
herude, jeg har ogsa deltidsmedarbejdere. Jeg har det bare ikke i produktionen, for jeg har
brug for det karer 24/7.
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Virksomhed3:
Jeg vil sige, at jeg har sgu darlig erfaring med jobcentrene. Dem, de kommer med, det ma jeg
sige. Det har ikke vaeret noget, jeg kunne bruge.

Virksomhed5:
Jeg har et rigtig, rigtig fint samarbejde med jobcenteret her i [kommunenavn] Kommune.

Virksomhed?9:

(Har gode erfaringer ift. ufagleerte)

Jeg har ogsa seerligt pa ufaglaerte personale vaeret omkring Jobcenteret i [kommunenavn],
som egentlig har en tilsvarende database, hvor de egentlig laver en screening for mig og
kommer tilbage med nogle kandidater, og det har fungeret rigtig fint. De faglaerte er sveere,
og jeg ved ikke, om det er en geografisk ting, eller det er bare timingen, der har veeret
uheldigt, men der har de ikke kunnet byde ind med noget.

Pa baggrund af informanternes erfaring med samarbejde med jobcentret, sperges de ind til, hvorvidt
de vurderer, at en introducerende kursuspakke i AMU kunne styrke mulighederne i rekruttering via
jobcentret.

5 ud af 7 ledere vurderer, at der kunne veere muligheder i denne lgsning. 2 ud af 7 ledere ser ikke
muligheder i dette’.

Af tillidsrepraesentanterne ser 2 ud af 5 muligheder i det, mens resten (3 ud af 5) ikke vurderer, at det
vil kunne styrke mulighederne for at anvende jobcentret som rekrutteringsve;j.

Informanterne uddyber deres vurderinger saledes:

Virksomhed>:
Det kunne jeg sagtens se en idé i. Maske ikke til det fulde opstillerjob, som vi kalder det, men
tage del af det. Ja, helt klart.

Tillidsrepraesentant?2:

Jeg tror, det ville give bedre forstaelse for firmaet, og fremadrettet kunne det godt veere
noget, der ville blive brugt. At det ville sikre en ansaettelse, at du har noget forstaelse for de
tre komponenter. Helt sikkert.

? De resterende 5 ledere svarer ikke p& spergsmalet.
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Opsamling pa analyseafsnit IlI

Analyseafsnit del Il har belyst, hvilke strategier virksomhederne i plastbranchen har anvendt de
seneste 3-5 ar til at identificere og daekke uddannelses- og rekrutteringsbehov. Afsnittet tager afsaet i,
at AMU kun i begraenset omfang anvendes som lasning, og fokuserer derfor pa de alternativer, som
har vaeret benyttet.

Strategier for afklaring af uddannelsesbehov

Langt de fleste virksomheder anser efteruddannelse som vigtigt, men kun én ud af tolv har en
nedskrevet og malbar strategi for efteruddannelse. Enkelte virksomheder har dog etableret mere
implicitte strategier, fx kobling af efteruddannelse til lansystemet eller systematiske MUS-samtaler.

Flere virksomheder beskriver, at de arbejder ad hoc med kompetenceudvikling, typisk som reaktion pa
vaekst, nye teknologier eller zendringer i produktionen. Der er saledes ikke en bred praksis for
strategisk planlaegning af efteruddannelse.

Samarbejde med jobcentre

Erfaringerne med jobcentre er blandede. Halvdelen af de adspurgte virksomhedsledere har haft gode
erfaringer, primaert med rekruttering af ufaglaerte. To ledere har haft darlige erfaringer, og fire har ikke
haft samarbejde med jobcentret. Blandt tillidsrepraesentanterne har tre ud af fem ingen erfaring med
jobcentret, mens to har haft kontakt, dog uden konkret rekruttering.

Vurdering af introducerende AMU-pakker via jobcentret

Flertallet af virksomhedsledere (5 ud af 7) vurderer, at introducerende AMU-pakker til ledige kunne
styrke rekrutteringsmulighederne via jobcentret. Blandt tillidsrepraesentanterne er vurderingen mere
delt - to ser muligheder, mens tre ikke vurderer, at det vil styrke rekrutteringen.
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Kompetencekrav ift. Al og Additive manufacturing (AM)

Udbredelsen af brug af Al

Informanterne bliver i interviewene spurgt ind til deres virksomheds anvendelse af Al. Her svarer
starstedelen, at anvendelsen ikke er sa udbredt endnu i plastproduktionen. P& spargsmal om, hvorvidt
virksomheden anvender Al, svares fx som fglgende:

Virksomhed]
Ikke pt. Ude i produktionen bruger jeg det ikke."

Virksomhed2

Maske indsamling af data lidt, men vi er ikke sa langt der, nar vi taler produktionen. Men inden
for de andre felter, hvis man tager nu bag skeermen, der kommer det jo helt af sig selv med
Copilot og Microsofts platform. At man far hjzelp til det ene og det andet. Det kommer jo helt,
tror jeg, af sig selv hos de enkelte.

Mange peger p3, at de - selvom de ikke anvender det i dag - forventer at komme til at anvende Al
vaesentlig mere i fremtiden. Det formuleres fx sdledes:

Tillidsrepraesentantl
Ja, ikke ret meget (anvendelse af Al i dag). Vi bruger en lille smule med noget QR-kode og
noget, men ikke de store. Nej, men det kommer da.

Virksomhed?

Bruger vi det? Nej. Kommer vi til det? Ja, det tror jeg da, pa et eller andet omfang. Og jeg ved
jo, at vores kolleger, vores moderselskab i Tyskland, som laver [plastprodukt], de bruger det i
et vist omfang til fejlfinding pa deres processer. S det kommer. Men lige at finde ud af,
hvordan man kommer i gang, det er nok lidt veerre.

Virksomhedé

Jeg vil sige, at det er ret interessant. Ogsa interessant, at du naevner det. Selvfalgelig, Al er jo
et arbejdsredskab, som er lidt kommet for at blive, kan man sige. Vi bruger det ikke i sa stort
omfang, men jeg kan godt se, at man skulle bruge det internt, til manualer og sddan nogle
ting, .... @nsketaenkningen er, at vi kommer til det. Hvordan vi kommer til det, det er der ikke en
strategi for, som det er lige i gjeblikket.

Tillidsrepraesentant5
Det er ikke noget, vi rigtig har brugt, men det kunne veere spaendende at bruge.

En enkelt tillidsrepraesentant kommer med eksempel p&, hvordan de bruger Al i produktionen i dag:
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Tillidsrepraesentant2

Alts3a, vi har... Det bliver brugt i den forstaelse, at hvis vi har nogle opgaver, der skal lases, sa
bliver der spurgt via chatGPT, at hvordan kunne vi gere det her? Og det har mest vaeret brugt
i forbindelse med at opstarte den her nye maskine, den her nye linje, og den her nye
produktionsdel. Fordi det var jo at udvikle noget helt nyt. Det var aldrig lavet fer i hele verden.
Vi vidste ikke, hvor vi skulle starte henne. ..Og s hjalp den (chatGPT). Men det er ikke noget,
der bliver brugt pa daglig basis. Der er det mere den del, hvor vi har nogle maleudstyr, som
skal teenke selv og skal selv justere.

En gennemgaende tendens i svarene er, at brugen er meget begraenset i dag, og at virksomhederne
har vanskeligt ved tydeligt at se, hvordan de konkret kan realisere veerdien af Al bedst muligti
plastproduktionen. Derfor kan det ogsa vaere sveert praecist at formulere, hvilke kompetencer der
mangler hos medarbejderne i plastproduktionen, for at realisere denne potentielle vaerdi.

Informanternes kommentar til ide om chatbot

Der er aktuelt undersggelser i gang vedr. potentialer i at etablere en specifik chatbot til
plastbranchen, som kunne stilles til radighed for branchen. Interviewer forklarer om denne idé, hvortil
der fx bliver svaret:

VirksomhedA

Men den vil jo sa kun have den viden, som du har fodret med.

Interviewer:

Ja, men | kan jo selvfelgelig lave jeres egne her, men vi kan jo lave en for plastindustrien, som
bliver stillet til radighed for hele branchen.

VirksomhedA

Der hvor jeg kan saddan have en lille bekymring, og den er ikke begrundet andet end, jeg
taenker, hvis nu vi star med, og vi, altsa noget af det, som der ogsa gar forskellen pa
virksomheden, er jo ogsa kompetencen til at lase... Alle star og keemper med [nyt
plastmateriale]. Hvis vi knaekker koden. Men vi ggr det igennem, og skriver noget, vi har
opfundet, og sa ligger den viden tilgaengelig for alle."

Virksomhed4
Jeg er da helt sikker p3, at jeg har nogle teknikere, der gerne vil have (en chatbot). Men jeg
kan ikke se, hvad det skulle give af veerdi.

Virksomhed5

Pa min tidlige arbejdsplads, der snakkede vi ogsa om at lave et internt system. Det var nede
ved [anden plastvirksomhed], der indfarvede vi granulater, og havde jo 20.000 forskellige
recepter med alle mulige tilsaetningsstoffer. S& der snakkede vi faktisk om at lave sddan en
intern database, hvor man sa kunne skrive ind, jamen jeg vil gerne have en postkassergd med
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en UV-stabilisator, og sa ville den kunne spytte en recept ud til det. Sa jeg kan sagtens se, at
der er noget. Det er for mig stadigveek lidt uhandgribeligt.

Selv den informant, som i interviewene giver udtryk for at have mest erfaring med fx chatbot, oplever
fortsat at det stadig er "lidt uhandgribeligt”. Denne informant sperges ind til, hvorvidt det nyudviklede

promting-kursus'® kunne vaere relevant:

Interviewer: Vi har faktisk ogsa allerede lavet nogle grundleeggende kurser for operatgrer i
forhold til at prompte. Er det noget, som | for det farste benytter jer af? Er det noget, | ser en
fremtid i, at man maske skal bruge noget inden for noget generativ kunstig intelligens? Hvad
siger | til det?

Virksomhed5

Jeg kan klart godt se noget brug af det, men hvordan er stadigvaek lidt uhandgribeligt for mig.
Nar man snakker automation og vision-teknologien, sa kunne der helt klart veere noget der.

Opsamling pa kompetencekrav i forhold til anvendelse af Al

Informanterne beskriver en meget begraenset udbredelse af Al i forhold til den nuvaerende
plastproduktion. Flere har dog forventning om, at det vil fylde mere i fremtiden. Af konkrete omrade
naevnes "anvendelse af indbyggede Al funktioner i maskiner med automatiske reguleringer”, samt
"kvalificeret promting” som omrader, hvor der kunne vaere behov for uddannelse.

Det er dog vanskeligt ud fra informanternes beskrivelser at fa et klart billede af, hvad der kunne vaere
med til at lafte udviklingen i anvendelsen af Al gennem efteruddannelse.

10 Kursus nr. 22634 Brug af Al prompting i industrien, 1 dag.
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Udbredelsen af brug af Additiv manufactoring (AM) i plastbranchen.

Informanterne beskriver, at de er forskellige steder i forhold til at anvende AM i produktionen. 5 ud af
de 15 interviewede virksomheder (ledere og TR) angiver, at de slet ikke anvender det:

Virksomhedi

Vi har kgbt en 3D-print, men jeg har ikke brugt den til noget. | hvert fald ikke
produktionsmaessigt.

Virksomhed4

Jeg er da helt sikker p3, at jeg har nogle teknikere, som gerne vil have det, men jeg kan ikke se,
hvad det skulle give af vaerdi.

10 ud af 15 angiver, at de anvender AM til fx prototyper og gribere:

VirksomhedA

Vi bruger det meget til prototyper,..... i stedet for at ofre 20.000 (kr.) pa at lave sadan et
veerktaj, sa saetter vi det over i vores resin printer, og sa kan vi veere klar dagen efter, og
kunden kan fa et emne, der sadan er forholdsvis lig med den virkelighed, de vil fa senere.

VirksomhedC
Jamen, vi bruger det lidt til prototyper, hvis folk skal lige se, hvad de er ved at kgbe ind i.

Virksomhed5

Vi bruger det ude i vores veerktgjsafdeling til at lave griber og smating til vores maskiner.... Vi
kan se, at vores kunder bruger det en del til mock-ups og prototyper og sddan noget, fer der
bliver fremstillet en form til at stebe det.

To af virksomhederne udtrykker herudover, at de allerede nu anvender AM til at supplere selve
produktionen af plastprodukter:

Tillidsrepraesentant2
Jeg er helt sikker p3, at fremtidsmaessigt ser de muligheder i det her 3D-print. Ogsa pa

produktionsniveau ..... Sa det ser jeg helt sikkert inden for de naeste to-tre ar, ser jeg i hvert
fald, at det eskalerer markant ude hos os.

Virksomhed?2:

Men der er der kommet nye 3D-printer, som ger det bedre. Materialerne er blevet bedre osv.
Sa du far noget bedre brudstyrke end fer. Du far ikke sprgjtestabt emne, men du far noget, der
er teettere brud. Og det er et nyt marked.
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Tre af de virksomheder, som anvender AM, udtrykker dog, at AM-opgaven ikke udferes af plastmagere
eller i plastafdelingen i virksomheden.

Opsamling pa kompetencekrav i forhold til anvendelse af AM

Der er stor forskel pa informanternes vurdering af AM som teknologi. Nogle anvender den slet ikke, en
del anvender det til prototyper og print af fx gribere. Enkelte ser muligheder i at supplere
plastproduktionen med nye (resin)printere, hvor udviklingen gar i retning af, at kvaliteten bliver bedre
af feerdige produkter.

Der er et kursus', som kunne vzere relevant for medarbejdere, som skal introduceres til teknologien:
Introduktion til Additiv fremstilling - 3D print, 2 dage, kursus 21098.

Men eksisterende kurser pa hajere niveauver er alle kurser inden for metalprint - og ikke print i plast'

Opsamling pa analyseafsnit om kompetencekrav ift. Al og Additive
manufacturing (AM)

Analyseafsnittet belyser, hvordan plastvirksomheder forholder sig til kompetencekrav i relation til Al
og Additive Manufacturing (AM). Al anvendes kun i begraenset omfang i produktionen, og mange
informanter har sveaert ved at se, hvordan teknologien konkret kan skabe vaerdi. Flere forventer dog, at
Al vil fa starre betydning fremadrettet, og nsevner fx automatiske reguleringer og behov for
kvalificeret promting som mulige kompetenceomrader. En chatbot til branchen vurderes som
interessant, men ogsa som en potentiel udfordring ift. deling af specialiseret viden.

AM er mere udbredt og anvendes isaer til prototyper og vaerktgjsdele. Enkelte virksomheder ser
muligheder for at integrere teknologien i selve plastproduktionen, seerligt med nye resinprintere. Dog
udferes AM-opgaverne ofte uden for plastafdelingen. Der peges pa behov for introduktionskurser, og
der mangler evt. yderligere AM-kurser malrettet plastomradet pa hgjere niveauver.

Samlet set er der interesse for begge teknologier, men behovet for efteruddannelse er endnu ikke klart
defineret, seerligt i forhold til Al

' Referencer til AMU-kurser er indsat i granne kasser i rapporten.

2 Der er dog yderligere to kurser under udvikling inden for AM, som formentlig vil kunne daekke dele af de
beskrevne behov.
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Anbefalinger til videre udvikling

Dette afsnit samler op pa de gnsker og anbefalinger, som er fremgaet af de gennemfearte interview.
Afsnittet sammenligner de angivne behov med den nuveerende AMU-portefalje for at undersage,
hvorvidt der kunne mangle efteruddannelsestilbud inden for de angivne omrader.

Det har veeret vanskeligt for informanterne at svare pd, om der "mangler noget” i
efteruddannelsestilbuddet til branchen, da de faerreste informanter har haft viden om, hvad der i dag
er pa hylderne i AMU. Derfor har interviewene indeholdt en leengere sekvens, hvor intervieweren har
gennemgaet en oversigt over relevante AMU-kurser og fortalt informanterne om malgrupper og
indhold i de enkelte kurser. Interviewene har derudover indeholdt dbne spargsmal om, hvilke omrader
der er brug for efteruddannelse inden for - uden at informanterne samtidig har skulle forholde sig til,
om der allerede er kurser, som dakker dette. | nedenstaende afsnit er disse behov efterfalgende
sammenstillet med de nuvaerende AMU-kurser.

Behov fra informanter sammenholdt med nuvaerende kurser

De angivne behov for efteruddannelse fra informanterne opdeles i felgende emner og malgrupper:

Ufagleerte operaterer i plastproduktionen
a) Enkle opgaver i plastproduktionen
b) Grundlaeggende materialekendskab
c) Dokumentation og kvalitetskontrol
d) Forretningsforstaelse, gren omstilling og optimering
Faglaerte (eller tilsvarende erfarne) plastmagere i plastproduktionen
e) Robotter og automation inkl. periferiudstyr
f) Avanceret systematisk indkering for erfarne medarbejdere
g) Faglig opdatering for plastmagere

For hvert emne er angivet citater fra interviews (angivet i bla kasser) og behovene er sammenholdt
med de kurser, som allerede evt. findes inden for omradet i AMU (angivet i grenne kasser). Der
vurderes pr. emne, om der evt. er udaekkede uddannelsesbehov.

Ufagleerte operatearer i plastproduktionen

a) Enkle opgaver i plastproduktionen
Der bliver til ufagleerte efterspurgt uddannelse inden for
e lgbende vedligehold af stabeforme,
e enkel fejlfinding, sa der sikres gode oppetider pa maskinerne - ogsa nar der ikke er en tekniker
pa arbejde.
e Basalt kendskab til termoformning (udtrykt af en enkelt informant).
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Tillidsrepraesentant5

Inden for den neermeste fremtid, sa skal vi have noget i gang for vores hjeelpeopstillere. Ja.
Og hvad det skal vaere, det er vi ikke helt sikre pa endnu. Og hvad vi skal tilbyde dem, er vi
heller ikke sikre pa endnu.

Tillidsrepraesentant4: sa det vi kalder ufagleerte operaterjobs, hvor man ikke skal pa lsengere
skoleophold. Det kan vaere kvalitetskontrol, og det kan vaere, vi har noget vedligehold af
vores formvaerktgjer. Altsd almindeligt vedligehold, ikke hvor man skal skille formvaerktgjene
ad, og man skal heller ikke skille maskinerne ad, men sadan helt almindeligt dagligt
vedligehold. Man lige terrer det gamle fedt af, og renser formen af, og gere maskinen ren og
sadan. Der har vi ikke nogen konkrete uddannelser.

Virksomhed3:
Og det, jeg feler, at vi mangler, det er noget basalt kendskab til termoform.

Virksomheda3:

Ja, og det er jo faktisk noget, jeg har brug for (uddannelse til ufaglaerte), fordi vi ser jo faktisk,
at pa et aften- og nathold, sa er der en eller anden simpel fejl, og sa kan de ikke rette den. Sa
holder maskinen stille i 12-13 timer. S& har vi en pa et daghold, der kommer. S& bruger han 5
minutter pa, det er da bare det her, det er lige nogle indstillinger her, og sa kerer den igen. Det
er jo sddan noget, man kan blive rigtig traet af. Sa der har vi nogle behov for det her.

Virksomhed8

Ja, det kommer helt af sig selv, det der med at identificere behovet for efteruddannelse. Fordi
jeg kan jo se, hvilke maskiner, der bliver stoppet, hvornar, og hvad bevaeggrunden er for, at
maskinerne bliver stoppet..... Jeg kan jo se, at der bare pa nogle skift, der har de sddan en
slukkefest-agtigt, hvor der bliver slukket rigtig meget ned. Og sa er der andre, hvor jeg kan se,
at de er bedre til at holde det karende. Det er jo lidt for at... Jeg ved ikke, hvad bevaeggrunden
er for at slukke altid. Der kan vaere alle mulige arsager, men i hvert fald, hvis man kan fjerne
undskyldningen for at sige, nu serger vi for, at alle far et vist niveau, basisniveau, s& man ogsa
kan forvente, at de sa kan holde det kerende.

Omradet bliver i dag uddannelsesdaekket af falgende fire kurser:

e Spl. Betjening af plast sprejtestabemaskiner, 5 dage, kursus 48938 (Du leerer at udfere
simpelt vedligehold af et indkert sprejtestgbeanlaeg).

e Sp2.Mont. ogindst. af plast sprejtestebeforme, 8 dage, kursus 48939 (Du lzerer at
korrigere for simple fejl).

e Anvendelse af termoplastmaterialer, 5 dage, kursus 40727 (Du leerer selvsteendigt at
udveelge og anvende termoplast materialer til en plastproduktion).
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e Termoforml, betjening af plast termoformmaskiner, 5 dage, kursus 48945 (Du laerer at
udfgre opstillinger, samt indkere og optimere almindeligt forekommende veerktgjer pa
manuelt betjente vakuum-termoformmaskiner. ... samt udfgre visuel og maleteknisk
kvalitetskontrol).

Indholdsmaessigt vurderes, at kurserne indeholder de kompetencer, som bliver efterspurgti
ovenstdende udsagn. Der har veeret hgj aktivitet (139 kursusdeltagelser) i 2022 pa kursus om
Anvendelse af termoplastmaterialer. Pa de resterende kurser og i de gvrige perioder har aktiviteten for
de angivne kurser vaeret lav®.

| forbindelse med dreftelse af informanternes svar i projektets styregruppe, er der fremkommet
overvejelser om, hvorvidt enkel fejlfinding ogsad med fordel kunne integreres i kurserne Ekstrud1
(48942) og Ekstrud2 (48943).

Derudover fremkom overvejelser omkring efteruddannelsestilbud inden for produktionsformen
Termoformning, som er en produktionsform med begraenset udbredelse. Det kan undersgges i
samarbejde med udbudsskolen, om der kan samles hold inden for denne produktionsform og evt.
afvikle kurser virksomhedsforlagt, da det ma forventes, at aktivitetspotentialet inden for denne
produktionsform er begraenset, og det vil sdledes vaere vanskeligt at opretholde en tilstraekkeligt
relevant maskinpark til dette formal hos udbyderen.

b) Grundlseggende materialekendskab
Til ufaglaerte operatarer eftersparges grundlaaggende materialekendskab. Dette uddybes saledes:

Tillidsrepraesentant4:

Ja, og sddan et materialekendskab, det er jo noget af det, som jeg har veaeret fortaler for, at
samtlige medarbejdere, som ikke arbejder direkte med sprgjtestabning, men som arbejder
direkte med sprojtestebning, men som arbejder med plastmateriale, de skal vide, det er ikke
lige meget, om man blander sort og sort sammen.

.... Sa sadan et kortere materialekendskabskursus, maske virksomhedsforlagt.

Tillidsrepraesentant3:
Alts3, i min verden kunne det vaere smart, at dem, der var operatgrer, ogsa vidste noget om

materialer. Men i virkeligheden, sa ved de kun det, som opstillerne fortaeller dem.

Virksomhed3:

13 Aktiviteten for de fire naevnte kurser var samlet 82 kursusdeltagelser i 2023 og 16 kursusdeltagelser i 2024.
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Og der kan man godt forestille sig, at nogle af dem (ufaglaerte) gerne vil have noget
materialeforstdelse. Det kunne sagtens vaere relevant for dem at fa.... Man mangler lige den
der materialeforstaelse: "Hvad gegr den? Skruer den op pa temperaturen? Hvad sker der med
materialet?” Det er sddan nogle ting, man godt kan bygge pa dem ogsa.

Omradet er i dag daekket af kurset:

Anvendelse af termoplastmaterialer, 5 dage, kursus 40727 (Du leerer ud fra givne produkt- og
kravspecifikationer at udveelge korrekt ramateriale samt forbehandle materialet, tilsaette
masterbatch og anvende regenerat. Udvaelgelse og anvendelse af materialer sker pa
baggrund af grundleeggende viden om polymere materialers opbygning og termiske,
mekaniske og kemiske egenskaber).

Det vurderes, at kurset indeholder de kompetencer, som bliver efterspurgt i ovenstadende udsagn.
Aktiviteten pa kurset har vaeret hgj i 2022, som beskrevet i ovenstaende afsnit. | de seneste to ar har
aktiviteten dog vaeret lav',

| forbindelse med dreftelse af informanternes svar i projektets styregruppe, er der fremkommet
overvejelser om, hvorvidt materialekurset med fordel kunne deles op i mindre elementer, sa det vil
veere muligt for flere virksomheder at se relevansen i kurset. Virksomheder, der arbejder med et eller
fa materialer, vil kunne tage de - for dem - relevante dele af kurset. Og virksomheder, som arbejder
med mange forskellige typer plastmaterialer, vil kunne tage hele kurset.

c) Dokumentation og kvalitetskontrol
Behovene inden for dokumentation og kvalitetskontrol beskrives saledes:

Virksomhed2:

Det, der er meget i veelten i gjeblikket, det er det her med dokumentation og rapportering. Det
vil sige, at datafangsten derude, som den ene ting. Og det tror jeg ogsa er vigtigt, hvis vi skal
kunne konkurrere med virksomheder i Langtbortistan."

Virksomhedé:

Sa vil jeg sige, at med hensyn til de hgje GMP®-krav, bade interne og eksterne, med kvalitet og
dokumentation, sa er der ogsa skeerpet krav til kvalitet og compliance selvfalgelig, som vi alle
som virksomhed skal overholde. De bliver strammere og strammere (kravene), sa er der ogsa
et behov for, at de bliver opdateret eller far de rette forudsaetninger for, at de kan varetage
deres daglige opgaver stadigvaek.

4 Aktiviteten for kursus "Anvendelse af termoplastmaterialer” var 33 kursusdeltagelser i 2023 og 8 kursusdeltagelser i 2024,
15 GMP er en forkortelse for Good Manufacturing Practice
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Virksomhed3:

Men jeg teenker faktisk noget som kvalitetsforstaelse. Vi har jo vores operatarer, som pakker,
de laver en masse kvalitetskontroller og sddan nogle ting, og far bygget lidt pa i forhold til
den forstaelse, der er omkring at levere en god kvalitet.

e Omradet med kvalitetsforstaelse er i dag daekket af kurset:

Ekstrudl, betjening af plast ekstruderingsanlaeg, 5 dage, kursus 48942 (Udfare kvalitetskontrol
pa fremstillede emner).

Kvalitetskontrol af fremstillede emner indgar ikke i det grundlaeggende kursus inden for
sprejtestebning (Spl. Betjening af plast sprojtestebemaskiner, 5 dage, kursus 48938). Det underseges,
om det med fordel kunne udvides med dette eller om det evt. vil passe bedre i det mere udvidede
kursus (SP2 Mont. og indst. af plast sprejtestgbeforme, 8 dage kursus 49939), da der kunne vaere tale
om mere avanceret proceskontrol.

e Omradet med dokumentation er i dag daekket af falgende kurser, som er malrettet medarbejdere
pa fagleert niveau:

Sp3a. Opti. af drift, plast spregjtestabning, 8 dage, kursus 48940

(selvsteendigt udvaelge materialer, indkare og optimere en sprgjtestabeproduktion samt
udarbejde skriftlig dokumentation af indkeringsforlabet herunder optimere produktionen pa
et sprojtestebeanlaeg).

Sp3b system. indkering nye plastsprgjtestebeforme, 8 dage, kursus 48941
(kan selvsteendigt foretage en systematisk indkering af nye sprgjtestebeforme ved en
sprejtestebeproduktion og udfylde nadvendigt dokumentationsmateriale).

I forhold til malgruppen af ufaglaerte medarbejdere i plastproduktionen, vurderes det dog, at kurserne
inden for dokumentation er pa for hgjt niveau.

d) Forretningsforstaelse, gran omstilling og optimering

Nogle virksomheder peger pa behov inden for andre kompetenceomrader end de teknisk faglige:

Virksomhed4:

Og sa snakker vi forretningsforstaelse og sddan nogle ting i stedet for.... det der med noget
inden for procesforstaelse, det er en mangel. Der sidder ogsa kvalitetsforstaelse, og s maske
ogsa det her med at skabe kurser, der giver indblik i veerdikeeden i en virksomhed. Altsa det
her fra en ordre egentlig kommer ind til ordren, den bliver leveret af kunden
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...Jeg kunne godt taenke mig, at man fokuserer lidt pa at sige, at i en produktionsvirksomhed,
der er mange forskellige processer, altsd mange forskellige maskiner, altsa overordnet
ligesom far en idé om, hvordan er de her processer. Det behgver ikke veere detaljegrader
nede i det skal vaere eksstudering, mere bare sadan industriprocesser.

Virksomhedé:
...0g i det hele taget procesoptimering. Der er meget fokus pa effektivitet og reducerer meget
spild.

Virksomhedé:

Men sa er vi ogsa i AMU-kurset pa gran omstilling, for eksempel. Det kunne ogsa vaere
interessant. Det er i hvert fald mit bedste bade pa os med digital ledelse eller digital
fremgang.

Og sa fik jeg naeevnt automation, robotteknologi, firmatik og sddan nogle kurser der, og Amu-
kurser. Jeg ved ikke, om det kom ind under AMU-kursus. Det kunne veere interessant.

Omradet er i dag deekket med falgende kurser:

e Beeredygtig produktion, 2 dage, kursus 21972 (du har viden om grgn omstilling og
baeredygtighed i relation til forsyningskaeden og produktionen.de nyeste teknologier, der
understatter den grenne omstilling og baeredygtighed).

e Medspiller til gren omstilling i produktionen, 3 dage, kursus 49973 (du kan bidrage med
konkrete forslag til, hvordan CO2-aftryk og ressourceforbrug kan reduceres i eget
jobomrade).

e Produktionsoptimering for operatgrer v.h.a. Lean, 1dag, kursus 40658 (Du kan i
samarbejde med andre faggrupper planleegge og prioritere lean-produktionsoptimering),
eller hele Lean karekortet Industriens lean-karekort.

e Forretningsforstaelse i produktionen, 2 dage, kursus 49266. (du kan anvende en
grundlzeggende forretningsforstaelse i forbindelse med operatgropgaver i produktionen,
herunder udvise forstaelse for de faktorer, der pavirker en virksomheds gkonomii en
globaliseret verden).

Ovenstaende kurser er generelle industri-kurser, som ikke malrettet plastbranchen. Det vurderes, at de
alligevel vil kunne dackke de beskrevne behov.
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Faglaerte (eller tilsvarende erfarne) plastmagere i plastproduktionen
e) Robotter og automation inkl. periferiudstyr
En del informanter peger pa behov inden for robotteknologi og automation:

Virksomhed8

Jeg synes, det virker fint. Jeg er helt enig med det, som [2. interviewperson] siger, og det er
ogsa det, | selv laegger op til, det her med robotter og andet, som falgeudstyr og sadan
noget, der er helt klart behov for noget mere."

Tillidsrepraesentant4: altsa der er stor efterspargsel pa bade 3D-print og pa periferi udstyr,
altsa pa robotkurser og dem, der er bare ikke ret mange, de bliver de bliver overtegnet lige
med det samme alts3, sd og det er bade vores plastmagere og det er bade vores
plastmagere, og det er vores teknikere, plus det er vores vedligeholdelsesmedarbejdere, som
efterspaerger det. Der er bare ikke ret mange af dem, desvaerre.

Virksomhed?

Det er en udfordring at finde faglaerte nok. Det kan jeg kun give dig ret i. Og jeg taenker, sa vi
var lidt omkring det her med automatisering og programmering af robotter og udstyr, der er
der ogsa lidt teknisk know-how, det er heller ikke helt nemt, det far man heller ikke bare lige
ind ad deren til den slags, nar det geelder periferi udstyr, og det er lidt mere kompliceret. De
haenger ikke pa traeerne, det ger de ikke.

Virksomhedé:

Og sa vil jeg sige, med hensyn til automatisering og digitalisering, som ogsa star for deren,
isaer digitalisering med robotter og sensorteknologi og dataopsamling og sadan nogle ting,
det er ogsa noget, der gar, at de selvfelgelig ogsa skal opdateres lgbende"

Virksomhedé:

Det her med PLC-styring, robotprogrammering, for eksempel. De kurser, det hele taget
teknologiske forstaelse kurser, ma der godt vaere nogle flere af. De er nemmere, jeg vil sige, at
de er nemmere i den forstand, men de er maske lidt kortere, og sé er det maske ogsa en
motivationsfaktor, at man kan sige, at jeg har det her kursus, du kan tage afsted pai otte dage
eller 14 dage. Der er en motivationsfaktor i det, for det ferste. For det andet er det ogs3, at der
er en leering i det ogsa fra medarbejderne."

Virksomhed5:

Jeg kan helt klart se, at der er noget omkring automation og robotter. Ogsa fordi det, jeg herer
fra vores leerling, er, at det er der ikke ret meget af pa plasmauddannelsen i dag. Og vi bruger
rigtig mange robotter. Vi har robotter pa stort set alle maskiner i et eller andet omfang. Sa jo
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flere, der er komfortable med at programmere dem og ter kaste sig ud i det bare, jo bedre er
det.

Jeg ser klart ind i automation og robotteknologi. Vision, hele den pakke omkring det der.

Tillidsrepraesentant5:
(Har ikke haft plastmagere pa AMU-kursus), fordi de har meget automatik, som maske ogsa
har savnet lidt i kurserne."

Virksomhedé

Jeg vil sige det samme, som jeg var inde pa tidligere. Robotteknologi, automation,
maskinbetjening, sprgjtestabningsmaessigt, taenker jeg. Og den her digitale forstaelse for, at
maskinerne bliver mere og mere moderne.

Ved tiden bliver det nemmere at betjene, men selve teknologien bliver sveerere, software og
sadan nogle ting, og sadan noget forstaelse for, hvordan ting i software i det hele taget virker,
og hvordan man skal arbejde med det ogsa. Maskiner kan programmeres, robotter kan
programmeres rigtig meget i dag, men ogsa en lille forstaelse for, hvordan de bliver det, og
fejlhandtering og sddan nogle ting, det er de kompetencer, jeg mener.

Omraderne er aktuelt daekket af fglgende kurser:

e Faglig opdatering af plastmagere 1, 5 dage, kursus 49487 (Plastmagerens anvendelsen af
den nyeste teknologi inden automatiseret plastproduktion. Szerlige udfordringer og
muligheder ved automatisering af plastproduktion)

e Faglig opdatering af Plastmagere 2, 5 dage, kursus 49488 (viden om Digitalt udstyr til
optimering af termoplastproduktion. Typisk anvendte automationslgsninger, integrerede
robotter og lignende i termoplastproduktion. Kompetence i at programmere automatisk
produktionsudstyr anvendt i plastindustrien).

e Operater, basis PLC programmering, 3 dage, kursus 47931 (Programmere enkle digitale
kredslgb pa en PLC).

Det kan vurderes, om der er andre kurser inden for PLC pa hgjere niveauer, som vil kunne vaere
relevante for malgruppen af faglzerte inden for plastomradet.
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f) Avanceret systematisk indkering for erfarne medarbejdere
Der udtrykkes behov for kompetencer inden for avanceret, systematisk indkegring af maskiner:

VirksomhedC:

Jeg taenker, at en af de ting, som jeg maske ville begynde at kigge lidt efter, hvis det var der,
det var et kursus i systematisk indkaring, og ligesom nar du laver en systematisk indkaring,
variationerne, du har et emne, som skal have en eller anden specifik starrelse, og du har en
masse muligheder pa maskinen for at flytte rundt pa emnestgrrelsen, temperatur, tryk og
hastighed og alt sddan noget her. Saddan et DOE'"-kursus, hvor man udelukkende i 5-8 dage
ikke brugte tid pa andet end det.

Men klart er, at hvis der kom sadan et omkring systematisk indkaering pa et meget hgjt niveau,
kunne det vaere sjovt at sende en ung over."

"Virksomhed9:

hvis du bladrer tilbage i nogle af dem, du havde far (henviser til slides vist under selve
interviewet), var der jo en omkring den systematiske indkaring, som jegi hvert fald synes sa
interessant ud. Jeg kunne godt forestille mig, at jeg har et par stykker, der ville have godt af at
fa den del genopfrisket.

Omradet bliver daekket af falgende kurser:

e Ekstrud3, indkering af plast ekstruderingsanlaeg, 5 dage, kursus 48944, (Deltageren kan
selvstaendigt opstarte, indkare og overvage produktionen samt foretage justeringer af de
procesparametre, der sikrer et optimalt procesforlab)

e Sp3b system. indkering nye plastsprejtestabeforme, 8 dage, kursus 48941 (Deltageren
kan selvstendigt foretage en systematisk indkering af nye sprojtestebeforme ved en

sprojtestebeproduktion og udfylde nadvendigt dokumentationsmateriale).

Det vurderes, at omradet er daekket af de to angivne kurser.

16 Design of experiments (experimental design)
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g) Faglig opdatering for plastmagere

Den lgbende faglige opdatering efterspergsel specifikt af en enkelt tillidsrepraesentant, som dog har
haft vanskeligt ved at finde kurserne udbudt:

Tillidsrepraesentant4: Og sa er der jo faglige opdatering, som er plastmagere. De bliver ogsa
efterspurgt en del, men der er simpelthen ikke nogen (kurser). Men det kan jeg habe p3a, at det
kommer.

Omradet er aktuelt daekket af falgende kurser:

e Faglig opdatering af plastmagere 1, 5 dage, kursus 49487
e Faglig opdatering af Plastmagere 2, 5 dage, kursus 49488

Direkte kommentarer til eksisterende kurser

Enkelte informanter har naevnt, at opdateringskurser med fordel kunne fa nye titler, da de nuveerende
titler ikke beskriver indholdet hensigtsmaessigt. Der foreslas aendring af navnene pé opdateringskurser
af plastmager til noget i retning af "teknologi, robot, Al”, s man kan tiltraekke flere kursister, maske
seerligt yngre malgrupper.

Virksomhed8

Zndre overskriften. Altsa faglig opdatering og plastmager 2. Altsa vi skal over i noget
omkring kunstig intelligens og robotter og automation. Fordi det taler sgu mere til noget, der
er fremtidsrettet ogsa. Fordi du kan lettere tale ind i, jamen sa er der maske en fremtid for mig
et sted, hvor det maske ikke lige er sprgjtestabning, men hvor der er noget automation. Sa det
kan godt vaere at tage job hos Peter eller Niels, og laere noget om at arbejde med plastik, men
lzere ogsa at bruge robotter, og senere hen, hvis jeg sa ikke er hos Peter og Niels mere, sa kan
jeg komme et sted hen, hvor det maske ogsa er automation, eller fyldelinjer med automation
og sadan nogle ting.
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Opsamling pa informanternes beskrevne behov og de nuvaerende AMU-kurser

I ovenstaende afsnit fremgar felgende behov hos informanterne, som potentielt kan kraeve udvikling af
de eksisterende kurser eller udvikling af nye kurser:

e Kvalitetskontrol for ufagleerte plastmedarbejdere indgar ikke tilstraekkeligt i de nuveerende kurser.

e Kurserinden for dokumentation er pa for hgjt niveau i forhold til malgruppen af ufagleerte.

e PLC-kurser er umiddelbart pa for lavt niveau til behovene hos faglaerte plastmagere (eller
medarbejdere med tilsvarende kompetencer).

e De to opdateringskurser kan med fordel fa nye titler, sa de i hgjere grad beskriver indholdet pa en
attraktiv made.

e Evt etavanceret kursus om additiv manufactoring (AM) inden for print i plast som overbygning til
kursus Introduktion til Additiv fremstilling - 3D print.

Derudover er det vaesentligt for at kunne imgdekomme branchens behov, at kurserne bliver udbudt og

at der bliver informeret og koordineret tilstrackkeligt, sa der kan samles hold til at gennemfere
kursusaktiviteten.
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Hvilke modeller kan potentielt @ge aktiviteten i AMU inden for plastbranchen?

Ud fra de tidligere beskrevne barrierer og behov fra informanterne, samles i dette afsnit op pa mulige
modeller og indsatser, som potentielt vil kunne gge aktiviteten i AMU inden for plastbranchen.

@get omfang af virksomhedsforlagt undervisning

Pa tvaers af informanterne peges p43, at virksomhedsforlagt kursusaktivitet er en attraktiv model.
Argumentet for dette er enten at undga transport til udbudsskolen, og/eller at kunne blive undervist
pa de mest relevante maskiner og softwaretyper.

Der er en enkelt virksomhed beskriver erfaringer med at samle potentielle kursister fra andre
virksomheder og fa etableret et hold pa egen virksomhed. Det ville vaere en fordel, hvis udbudsskolen
vil kunne tage denne rolle og koordinere samling af hold pa virksomheder, der er interesserede i at
la=gge hus til aktiviteten.

Modellen med virksomhedsforlagt undervisning vil kunne imgdekomme barrieren vedr. geografisk
afstand til skolen. Nedenstdende case beskriver en virksomhed, som i 2025 har anvendt denne model:

:: Case: Krebs & Co tager sagen i egen hand
_ I plastbranchen er der stort behov for kvalificerede medarbejdere og det er vanskeligt at
= rekrutterer faglaerte plastmagere - og leerlinge for den sags skyld.

. Derfor har Peter Bay fra Krebs & Co. inviteret kolleger i andre sjaellandske plastvirksomheder til at

J deltage i virksomhedsforlagte AMU-kurser pa virksomhedens adresse i Skaevinge. Det drejer sig om N
en raekke sprajtestebekurser - fra den helt grundlaeggende viden om en sprgjtestabemaskine til de
mere avancerede arbejdsprocesser med indkering og produktionsoptimering. Peter Bay forteeller:

. "Den Jyske Handvaerkerskole udbyder kurserne og sender en underviser her til Skaevinge. Og sa
 gennemfares kurserne p& vores maskiner og udstyr”.

. Kurserne udbydes med op til 8 deltagere og datoer for de enkelte kurser er fastlagt frem til ultimo

~. 2026. Tilmelding sker som ved andre kurser via www.amukurs.dk.

Kurserne varer fra 5-8 dage og bliver krydret med fzelles spisning, socialt samveer og lidt ekstra

. faglige indslag. Peter Bay haber, at andre virksomheder rundt om i landet vil tage ideen til sig. "Det
. ervigtigt, at vi i branchen selv yder en indsats for at holde gang i tilbuddet om efteruddannelse i

N AMU-systemet”, slutter Peter Bay. N

AMU til understettelse af onboarding af nye (uerfarne) medarbejdere

Mange informanterne peger pa to vaesentlige elementer i deres opkvalificeringspraksis, som udfordrer
deres tilbgjelighed til at sende medarbejdere pd AMU-kurser. De har meget travlt i produktionen, sa de
kan ikke undvaere deres erfarne medarbejdere til uddannelse. Og samtidig anseetter de nye
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medarbejdere, som falger med de erfarne medarbejdere rundt for at blive sidemandsoplaert, hvilket
ogsa kan saette pres pa de erfarne medarbejdere.

Mange af informanterne peger p3, at deres produktion er sa seerlig/specialiseret, at de ikke vil kunne
anvende de generelle kurser som oplaering. | det videre arbejde med at udvikle AMU-tilbuddet til
branchen, kunne det veere en mulighed at ga dybere ind i, hvilke kompetencer af mere generel, teknisk
karakter, det alligevel ville kunne give mening at udbyde for branchens nye medarbejdere. Hvis AMU
via et Introforleb afviklet pa udbudsskolen kan understgtte en hurtig igangsaetning af nye
medarbejdere, bar det kunne vaere en fordel for virksomheder og skabe yderligere aktivitet i AMU. De
verfarne medarbejdere vil typisk veaere lettere at undveere i starten, hvor de endnu ikke indgar som en
hel ressource i produktionen, hvorfor det ikke tager ressourcer fra produktionen at sende disse pa
kursus. En idé kunne vaere at afvikle et dbent introforleb et fast tidspunkt en gang i kvartalet, sa alle
branchens virksomheder ved, hvornar det er bedst at nyansaette ift. at nye medarbejdere kan komme
godtigang via et relevant kursus.

Information om AMU-tilbud til malgruppen - hvordan?

En af de tre vaesentligste barrierer for anvendelse af AMU i plastbranchen ud fra de gennemfarte
interview er netop manglende kendskab til tilbuddet.

Der eri udvalgte interview spurgt ind til, hvordan efteruddannelsesudvalget bedst kan formidle
informationer om AMU-tilbud til malgruppen. To tillidsrepraesentanter svarer pa spargsmalet om,
hvordan efteruddannelsesudvalget bedst kan informere om AMU-tilbuddet pa felgende made:

Tillidsrepraesentant3

Det er noget svzert. Det er en kombination af flere ting. Jo jo. | forhold til det er det jo ogsa en
stor ting. Fysiske kursuskataloger synes jeg ikke man ser sa tit laengere. Det har veeret sadan,
at jeg har haft nogle til at ligge af de der lidt tykkere for industrien. Og der er egentlig en del
der har haft dem lant med hjem. Sa de kunne sidde i ro og fred hjem og kigge pa det. Fordi
nogen har det bedre med sadan et katalog, end at skulle fise rundt pa nettet.

Tillidsrepraesentant?

Den der AMU-kursus-mappe. Den far jeg jo lagt ud i kantinerne, sddan at nar de lige har 10
minutter, kan de lige bladre den igennem. Og ellers sikrer jeg, at de TR, som nu engang
arbejder pa fabrikkerne. At de lige bliver informeret om, "prav at her; vi har det her”.

En virksomhedsleder siger falgende ift. informationsform:
Virksomhed3

Jamen, jeg taenker, det skulle vaere, at vi havde en snak her, og sa har vi jo vores info bade i
meder og infotavler, og vi har vores skaerm, hvor vi informerer om, hvad der findes og opslag
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pa tavler osv. Jeg vil egentlig godt ogsa styre det lidt, sa ..ikke, at folk de kommer med de
travleste perioder, men at vi lige vi styrer det.

Interviewer:

Har | nogle fysiske materialer, som haefter eller folder, der kunne vaere gavnligt?
Virksomhed3:

Det kunne det maske godt. Jeg vil bare gerne kunne styre. Hav det lidt i kontrol, s det ikke
bliver sadan, at vi har tilbudt en masse. Sa kan vi ikke komme pa det alligevel.

Industriens AMU-kurser er synlige pa portaler som www.amukurs.dk og www.voksenuddannelse.dk.

Flere af informanterne beskriver dog mere analoge formidlingsmetoder som hensigtsmaessige i
forhold til malgruppen, herunder posters pa opslagstavler og kursuskataloger. De bliver aktuelt ikke
udarbejdet fysiske materialer for kurserne inden for plastbranchen, men det kan overvejes fremover,
om og evt. hvordan det vil kunne skabe yderligere kendskab.

Mulig handtering af @vrige barriere for AMU

Synliggerelse af maskinpark hos udbyder

Der eriinterviewene en del informanter, som kommenterer de tilgeengelige maskiner hos nuvaerende
og tidligere udbydere. For at sikre, at alle virksomheder har den rette information om de tilgaengelige
maskiner, kunne der stilles mere information til radighed om maskinparken pa udbudsskolen, sa det er
gennemskueligt, hvilke maskiner og software, der anvendes i de forskellige efteruddannelsestilbud.

Tydeliggere, hvordan AMU-kurser giver merit pa Plastmageruddannelsen
Der er en enkelt informant, som har oplevet, at gennemfarte AMU-kurser ikke har givet merit pa
plastmageruddannelsen, hvilket har pavirket informantens anvendelse af AMU i negativ retning.

Det ber vaere mere tydeligt og tilgeengeligt, hvilken merit enkelte relevante kurser samt hele
kompetencepakken "Introduktion til plastmageruddannelsen”” giver ind i plastmageruddannelsen. Det
kan undersages yderligere, om der er uhensigtsmaessigheder i den nuvasrende pakke, som evt. skal
revideres.

7 https://www.amukurs.dk/kompetencepakker/iu/introduktion-til-plastmageruddannelsen
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Anonymiseret liste over informanter
Ledere

Virksomhed], produktionsform: Ekstrudering, 50-99 ansatte

Virksomhed2, produktionsform: Sprgjtestebning, 0-49 ansatte
Virksomhed3, produktionsform: Termoformning, 50-99 ansatte
Virksomhed4, produktionsform: Ekstrudering, 100-499 ansatte
Virksomhed5, produktionsformer: Termoformning og sprejtestsbning, 50-99 ansatte
Virksomhedé, produktionsform: Spregjtestebning, 100-499 ansatte
Virksomhed7, produktionsformer: Bleese- og sprgjtestabning, 50-99 ansatte
Virksomhed8, produktionsformer: Blaese- og sprejtestabning, 0-49 ansatte
Virksomhed?, produktionsform: Ekstrudering, 0-49 ansatte

VirksomhedA, produktionsform: Sprgjtestsbning, 0-49 ansatte
VirksomhedB, produktionsform: Sprejtestebning, 50-99 ansatte
VirksomhedC, produktionsform: Sprgjtestabning, 0-49 ansatte

Tillidsrepreesentanter

Tillidsrepraesentantl, produktionsform: Sprejtestgbning, flere end 500 ansatte
Tillidsrepraesentant2, produktionsindhold: Materialer, 100-499 ansatte
Tillidsrepraesentant3, produktionsform: Sprgjtestabning, 100-499 ansatte
Tillidsrepraesentant4, produktionsform: Sprejtestgbning, flere end 500 ansatte
Tillidsrepraesentant5, produktionsform: Sprajtestabning, 100-499 ansatte
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